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Compromisso com a Qualidade no Atendimento

O Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro tem o compromisso de aperfeicoar a gestdo de seus
servigos e garantir um atendimento de qualidade ao cidaddo. Com esta finalidade, ressalta o objetivo de assegurar:

e Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa
(acima de sessenta anos); e deficientes, conforme dispdem a Lei n? 10.048, de 8/11/2000, e a Lei n®
10.741, de 1/10/2003;

e Atendimento agendado para servigos diversos, por meio do portal www.detran.rj.gov.br;

e Atendimento que obedeca a data de agendamento e as senhas disponibilizadas, de acordo com horario
e dia de funcionamento dos postos do DETRAN-RJ;

e Manutengdo continua das unidades de atendimento, visando a garantia de acessibilidade, seguranga e
limpeza;

e Atendimento por funciondrios qualificados;

e Redugdo da burocracia e do tempo de espera para realizagdo dos servigos, buscando atingir o prazo
médio de 45 minutos;

e Disponibilidade de sistemas on-line nos quais o cidaddo pode acompanhar o andamento de sua
demanda;

e Desenvolver atividades de inteligéncia, com vistas ao combate a corrupcdo, trabalhando, inclusive, de
forma integrada com os drgdos de controle;

e Trabalhar pela gestdo publica transparente, de forma que permita a sociedade colaborar no controle
das agOes de seus governantes;

e Receber, examinar, encaminhar e tratar denuncias, reclamagdes, elogios, sugestdes e pedidos de
informacdo referentes aos assuntos que competem ao departamento.

Solicitar a ajuda da Ouvidoria é um direito seu! Se sua demanda foi tratada em um de nossos canais de atendimento,
mas a solucdo apresentada ndo foi satisfatdria, a Ouvidoria, como um canal de ultima instancia, vai interagir com os
setores pertinentes visando a solugao do problema apresentado e a melhoria dos servigos prestados. Caso seja esta
a sua situacdo, ou queira fazer um elogio/sugestdo, entre em contato conosco:
e Site: www.detran.rj.gov.br e acessar a opgdo ouvidoria.
e Presencial: Avenida Presidente Vargas, 817, 82 andar, Centro, Rio de Janeiro. De segunda a sexta, das 8h as
17h.

Detran Conduta

Vocé sabia que temos um programa que combate qualquer conduta irregular no DETRAN-RJ ?
Para fazer uma denuncia de corrupgdo ou irregularidades em uma de nossas unidades, utilize os canais do DETRAN-
RJ Conduta.

e Site: www.detran.rj.gov.br e acessar a opgao ouvidoria.

e Telefone: 0800-0204041

e  Whatsapp (exclusivamente para mensagens de denuncias) : 21 991339945

e Presencial: Avenida Presidente Vargas, 817, 82 andar, Centro, Rio de Janeiro. De segunda a sexta, das 8h as

17h.

DETRAN


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.detran.rj.gov.br/
http://www.detran.rj.gov.br/
http://www.detran.rj.gov.br/

=" CARTA DE SERVICOS e —————————————————————————————

Veiculos

Contato para duvidas: 0800-020-4042 / 3460-4042 - SAC (segunda a sexta-feira, das 8h as 20h).

Servicos mediante agendamento sdo realizados em até 07 dias. Servicos feitos mediante processo administrativo,
em até 30 dias (em ambos os casos, se ndo houver exigéncias que dependam da agdo do usuario ou de outro agente
externo ao DETRAN-RIJ).
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Primeira Liceng¢a de Veiculo Nacional

E a primeira emissdo de documentagio e emplacamento de um veiculo Okm.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no

de Servico a se¢do Agendamento) local e dia Agendados.
Este servigo requer presenca do veiculo

Documentagao:
e  Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).

e Original da primeira via da nota fiscal do fabricante — DANFE — Resolugdo Sefaz 118/08 para veiculos
adquiridos diretamente da fabrica, ou original da primeira via da nota fiscal do revendedor ou cdpia da
Nota Fiscal Eletronica - DANFE, para veiculos adquiridos em revendedores, acompanhados, em ambos os
casos, da etiqueta contendo o decalque do chassi em baixo relevo;

e Documento que autoriza a inclusdo do veiculo na frota de permissionarios/ concessiondrios, expedido pelo
orgdo federal, estadual ou municipal concedente, quando se tratar de veiculo classificado na espécie
“passageiros” e na categoria “aluguel”;

e No caso de inclusdo de GRAVAME comercial, as instituicdes financeiras e demais empresas credoras serdo
obrigados informar, eletronicamente, ao Sistema Nacional de GRAVAMEs (SNG), sobre o financiamento do
veiculo. Os contratos de GRAVAME comercial serdo previamente registrados no sistema de Registro de
Contratos pela instituicdo financeira responsavel para permitir a inclusdo do GRAVAME;

e Certificado de registro expedido pelo exército para veiculo blindado;

e (Codpia autenticada em cartério do laudo médico e o registro do numero do Certificado de Seguranga
Veicular (CSV), quando se tratar de veiculo adaptado para deficientes fisicos.

Taxas:
e Duda 001-9 (Primeira Licencga). Duda de Emplacamento: 037-0 para Carros; 041-8 para motos.

Observagao:
1. A 12licenga de veiculo adquirido através de leildo devera ser feita através de Processo Administrativo, nas
CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice as se¢des Lista de CIRETRANS, Lista
de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos )

Primeira Licenga de Veiculo de Missoes Diplomaticas

E a emissdo do primeiro documento e emplacamento de veiculos pertencentes as Misses Diplomaticas.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servi¢o no

de Servico a se¢do Agendamento) local e dia Agendados.

Este servigo requer presenga do veiculo

Documentagao:

e Consulte a secdo documentacgdo basica (veja no indice).

e Oficio de autorizacdo expedida pelo Cerimonial do Ministério das Rela¢Ges Exteriores;

e Indica¢do do cadastramento na Base de indice Nacional, procedida pelo Cerimonial do Ministério das
Relagdes Exteriores, observando-se os casos de imunidades e isengdes previstos na legislacdo e nos
atos internacionais em vigor, devidamente declarados por intermédio do Cerimonial do Ministério das
RelagGes Exteriores.

Taxas:
e Duda 001-9 (Primeira Licenga). Duda de Emplacamento: 037-0 para Carros; 041-8 para motos.
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Primeira Liceng¢a de Veiculo Importado

E a emissdo do primeiro documento e emplacamento de veiculo importado.

Principais Etapas:

Este servigo requer presenga do veiculo

Documentagao:

e Consulte a se¢do documentacgdo basica (veja no indice).

e (Copia da Declaragdo de Importagdo (DI) ou do Extrato da DI (importagdo direta), caso ndo esteja
discriminado na DANFE;

e Original da primeira via da nota fiscal emitida pelo fabricante (DANFE) ou representante legal, desde que,
neste Ultimo caso, prévia e devidamente credenciado por meio de Oficio do fabricante no Brasil, dirigido ao
DETRAN-RJ (importagdo indireta);

e Autoriza¢do da inclusdo do veiculo na frota de permissionarios / concessionarios, expedido pelo orgdo
concedente, quando se tratar de veiculo classificado na espécie “passageiros” e na categoria “aluguel”;

e (Codpia autenticada do laudo médico e registro do numero do Certificado de Seguranga Veicular (CSV),
guando se tratar de veiculo adaptado para deficiente fisico.
Taxas:

e Duda 001-9 (Primeira Licenga) e Duda de Emplacamento: 037-0 para Carros; 041-8 para motos.

Observagoes:
1. Os proprietdrios de carros adaptados para deficientes fisicos terdo que trazer ao DETRAN-RJ uma cdpia
autenticada em cartério do seu laudo médico e o Certificado de Seguranga Veicular expedido e validado no
Sistema de Certificagdo de Seguranga Veicular e Vistorias (SISCSV).
2. A 12 licenga de veiculo adquirido através de leildo devera ser feita através de Processo Administrativo, nas
CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice as se¢des Lista de CIRETRANS, Lista
de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderegos)
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Numeracao da Placa do Carro

E a escolha da numeragio final da placa do carro, desde que n3o coincida com uma ja existente

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 — Abrir processo Administrativo e 3 — Agendar o Servico 4 - Realizar o servigo no

de Servico aguardar para agendamento (veja no indice a se¢do local e dia Agendados.
Agendamento)

Este servigo requer vistoria

Documentagao:

e  Consulte a secdo documentagdo basica (veja no indice).

e Original da primeira via da nota fiscal emitida pelo fabricante (DANFE) ou representante legal, desde que,
neste Ultimo caso, prévia e devidamente credenciado por meio de Oficio do fabricante no Brasil, dirigido ao
DETRAN-RJ (importagdo indireta);

e Autorizagdo da inclusdo do veiculo na frota de permissionarios / concessionarios, expedido pelo érgdo
concedente, quando se tratar de veiculo classificado na espécie “passageiros” e na categoria “aluguel”;

e (Codpia autenticada do laudo médico e registro do nimero do Certificado de Seguranca Veicular (CSV),
guando se tratar de veiculo adaptado para deficiente fisico.

Taxas:
e  Pagar um DARJ a ser emitido pelo site da Secretaria Estadual de Fazenda. O usuario deve clicar em “Outras
Receitas” e, depois, em “Reserva Placa Especial” para obter o DARJ.
e Duda 001-9 (Primeira Licencga). Duda de Emplacamento: 037-0 para Carros; 041-8 para motos.

Onde abrir o processo?
O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as segOes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos )

Licenciamento Anual

E a emissdo do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos) sem a necessidade de vistoria. Tem
direito a este servigo todos os veiculos, exceto 6nibus, micro-6nibus e veiculos para transporte escolar e de carga.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servi¢o no

de Servico a se¢do Agendamento) local e dia Agendados.

Este servigo ndo requer vistoria

Taxas:
e Taxa de licenciamento Anual.

e  Seguro DPVAT.
e (Codpia do CSV na validade para veiculos movidos a GNV

Consulte o calendario anual de licenciamento para saber a data limite para o licenciamento da sua placa
Onde?

No momento do agendamento, tanto via telefone quanto via site, serdo fornecidas as opgdes de Postos disponiveis
para agendamento.
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Licenciamento Anual com Vistoria

E a emissdo do documento CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos) com a necessidade de
vistoria. E obrigatério este servigo para dnibus, micro-6nibus e veiculos para transporte escolar e de carga.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas | 2- Agendar o Servigo (veja no indice | 3-Realizar o servigo no

de Servico a se¢do Agendamento) local e dia Agendados.

Este servigo requer vistoria

Documentagao especifica:

e Comprovante de residéncia (No caso de alteragdo do endereco do veiculo)

e Apresentacdo do original do ultimo Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) ou do
Certificado de Registro de Veiculo (CRV);

e Apresentagdo do Certificado de Seguranga Veicular (CSV), para veiculos movidos a Gas Natural Veicular
(GNV);

e Original e cdpia simples do Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga — RNTRC, da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, para veiculos registrados na categoria aluguel,
com capacidade de carga igual ou superior a meia tonelada, conforme disposto na Resolugdo 3056 —
ANTT, de 16/05/2009.

Observagao:
Qualquer pessoa habilitada podera conduzir o veiculo a vistoria e receber o novo documento.

Taxas:
e Taxa de Licenciamento Anual.

e Seguro DPVAT.
Consulte o calendario anual de licenciamento para saber a data limite para o licenciamento da sua placa

Onde?
Em qualquer posto de vistoria. (Veja no indice, em Lista de Postos de Vistoria os Enderecos).
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Licenciamento Anual com Troca de Lacre

Troca do lacre de seguranga e emissdo do documento CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos)
para veiculos que ainda possuam placa cinza. Tem direito a este servigo todos os veiculos, exceto 6nibus, micro-
onibus e veiculos para transporte escolar e de carga.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no

de Servico a se¢do Agendamento) local e dia Agendados.
Este servigo requer vistoria

Os documentos a serem apresentados no posto de vistoria sao:
e Apresentacdo do original do ultimo Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) ou do
Certificado de Registro de Veiculo (CRV);
e Apresentacdo do numero do Certificado de Seguranga Veicular (CSV), para veiculos movidos a Gas
Natural Veicular (GNV);
e Original do documento de identificagdo de quem esta retirando o CRLV;

e Original do DUDA pago para a confec¢do do lacre.

Observagao:
Qualquer pessoa podera retirar o documento, desde que apresente o original CRLV ou CRV e seu documento de

identificagdo original.

Taxas:
e Taxa de Licenciamento Anual.

e Seguro DPVAT.
e Duda 042-6 (Lacre de Seguranca para placa pré-mercosul)

Consulte o calendario anual de licenciamento para saber a data limite para o licenciamento da sua placa

Onde?
Em qualquer posto de vistoria. (Veja no indice, em Lista de Postos de Vistoria os Enderecos )
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CARTA DE SERVICOS

Transferéncia de Propriedade

E o servico em que o comprador transfere para o seu nome um veiculo usado ou que estava em nome do Banco
ou Financeira.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no
de Servigo a se¢ao Agendamento) local e dia agendados.
Este servigo requer vistoria

Documentagao:
e Consulte a se¢do documentacgdo basica (veja no indice).
e Original do Certificado de Registro de Veiculo (CRV), corretamente preenchido, assinado e datado pelo
vendedor e comprador, cujas firmas serdo reconhecidas por autenticidade, no caso de haver a alinea
“c” no CRV. Nos casos em que ndo houver a alinea “c” no CRV, o reconhecimento de firma por
autenticidade sera obrigatdrio somente para o vendedor (Lei Estadual n2 5.069/07);

e (Codpia autenticada em cartério do contrato social que possibilite confirmar se a pessoa que assinou a
autorizacgdo para a transferéncia tem poderes para tal ato, quando o vendedor for pessoa juridica, ou
original da primeira via da nota fiscal emitida pelo leiloeiro (Lei Estadual n2 5.069/07);

e (Cdpia da publicagdo do edital de convocagao do leildo em Didrio Oficial se for o caso;

e (Copia autenticada em cartorio do estatuto e da ata da ultima assembléia ou dos atos constitutivos,
conforme o tipo de empresa (Lei Estadual n 5.069/07);

e Certiddo Negativa de Débito (CND) ou Certiddo Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa (CPD-EN),
do INSS, quando o vendedor for pessoa juridica e o valor do veiculo ultrapassar o limite estabelecido
em portaria do Ministério da Previdéncia Social (MPAS).

e Valor (Duda): (cod.:014-0)

e Nos casos de veiculos adquiridos com financiamento (CDC/reserva de dominio), também sera exigido
pagamento de Duda (cod.:018-3)

Nos casos de leasing, também serdo exigidos:

e (Codpia autenticada em cartério de procuragdo por instrumento publico, citando os mesmos nomes dos
representantes que assinaram o Certificado de Registro de Veiculo (CRV) como vendedores (Lei Estadual n?
5.069/07);

e Declaragdo de desisténcia do arrendatdrio, com firma reconhecida por autenticidade, nos casos em que o
arrendatério ndo opte pela compra do veiculo (Lei Estadual n2 5.069/07).

Nos casos de transferéncia de propriedade de veiculo de Falecido também serdo exigidos:
e  Alvard Judicial ou Escritura Publica de Inventario;
e Documentacdo basica dos herdeiros (veja no indice a documentacdo basica);
e Quando o requerente ndo possui o CRV - deverd realizar o servico de 22 via de CRV concomitante ao
processo de Transferéncia de Propriedade. O DUDA de 22 via deverd estar pago no CPF/CNPJ do
proprietario constante no cadastro do veiculo.

Quando houver decisdo judicial, devera ser aberto processo administrativo em uma das unidades do Protocolo
Geral, CIRETRANS ou SATs (Veja no indice a se¢do com a lista de enderegos).

Taxas:
e Pagar multas, IPVA, DPVAT e Divida Ativa (se houver)

e Duda 014-0 (Transferéncia de Propriedade)

e Nos casos de veiculos adquiridos com financiamento (CDC/reserva de dominio), também sera exigido
pagamento de Duda 018-3 (Baixa de GRAVAME).
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CARTA DE SERVICOS .

Quando pode ser solicitado?
Dentro de 30 dias a partir da compra do veiculo.

Onde?
Pode ser agendado para qualquer posto de vistoria. (Veja no indice, em Lista de Postos de Vistoria os Enderegos )

Observagoes:

e O Certificado de Registro de Veiculo (CRV) devera estar corretamente preenchido, ndo podendo estar
deteriorado ou rasgado a ponto de colocar em duvida as informagdes nele contidas.

e A transferéncia de propriedade para companhias seguradoras e instituicGes financeiras é regulamentada
pela Portaria PRES-DETRAN-RJ N2 3.759, de 16/10/2006.

e A transferéncia de propriedade dos veiculos adquiridos por empresas do ramo de compra e venda de
veiculos é regulamentada pela Portaria PRES-DETRAN-RJ N2 3.362, de 20/09/2004.

e Os requerimentos de transferéncia de propriedade envolvendo veiculos oficiais, por compra e venda,
doagdo, incorporagdo etc., com ou sem troca de categoria, deverdo conter uma cdpia autenticada em
cartdrio (Lei Estadual n? 5.069/07), quando n3o se tratar de ato oficial do documento que homologou a
transacdo (Diario Oficial, oficio de doagdo, escritura de doagdo lavrada em cartério, Boletim Interno etc.).

e Osreconhecimentos de firmas por cartérios de outras UFs terdo de conter o sinal publico de um tabelido do
estado do Rio de Janeiro.

e 0 agendamento da transferéncia de propriedade deve ser feito em até 30 dias apds a data da venda escrita
no CRV, caso contrario, o novo proprietario estara cometendo infracdo grave (5 pontos).

e Em caso de transferéncia de propriedade para pessoa juridica, o servigo sé podera ser feito quando o CNPJ
tiver inscri¢do no Rio de Janeiro.

e Para veiculos oficiais, é exigida uma cdpia autenticada do requerimento de transferéncia se ndo houver ato
oficial homologando a transagdo, como publicagdo no respectivo Diario Oficial, oficio de doagdo, escritura
de doagdo lavrada em cartdrio, boletim interno.

Comunicag¢ao de Venda

Trata-se do registro da informagao de venda de um veiculo para que a responsabilidade do veiculo passe para o
novo proprietdrio a partir da data da venda.

Principais Etapas:

1 — Comparecer ao Posto e realizar o servico.

Este servigo nao requer vistoria

Documentacgao:
e Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).
e (Copia autenticada em cartério do CRV corretamente preenchido, assinado pelo comprador e pelo
vendedor, com as firmas reconhecidas por autenticidade;
e  Formulario para comunicacdo de venda.
e Os reconhecimentos de firmas realizados por cartdrios de outros estados terdo de conter o sinal

publico de um Tabelido do Rio de Janeiro.

Taxas:
Gratuito.

Onde?

Em qualquer Posto de Vistoria, CIRETRAN, SAT ou Unidade de Protocolo Geral (Consulte as se¢Ges Lista de Postos de
Vistoria, Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para maiores informagdes).
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CARTA DE SERVICOS T —————

Observagoes:

e (Caso o servico nao seja feito em um posto de vistoria, serd aberto processo administrativo que podera
durar até 30 dias.

e A realizagcdo da Informacdo de venda somente serd permitida para as vendas de veiculos que tiverem
ocorrido até a data de 21/01/1998, ocasido em que entrou em vigor o Novo Cddigo de Transito Brasileiro.

Cancelamento de Comunica¢ao de Venda

E o processo de cancelamento da Comunicagio de Venda, com vistas a emissdo de uma segunda via do Certificado
de Registro de Veiculo (CRV), motivado pela devolugdo do veiculo, pelo comprador, ao proprietario vendedor.

Principais Etapas:

1 — Abrir processo administrativo em uma Unidade de 2-Aguardar a conclusao do processo administrativo

Protocolo Geral, CIRETRAN ou SAT.

Este servigo nao requer vistoria

Documentacao:
e  Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).
e Declaragdo contendo os motivos do cancelamento, com as firmas de ambas as partes reconhecidas em
cartério, por autenticidade (Lei Estadual n? 5.069/07);
Taxas:
e  Gratuito.

Onde?
e Em qualquer CIRETRAN, SAT ou Unidade de Protocolo Geral (Consulte as sec¢Ges, Lista de CIRETRANS, Lista
de SATs e Unidades de Protocolo Geral para maiores informacées).

Observagoes:
e A Comunicacdo de Venda realizada através do poder cartorario sé podera ser cancelada no mesmo cartdrio
e no mesmo dia, apds, somente no DETRAN-RJ Sede.
e (Caso o veiculo possua como combustivel GNV e o Certificado de Seguranga Veicular (CSV) esteja fora da
validade, o cliente devera anexar ao processo cépia simples desse documento atualizado.

Troca de Municipio

E a transferéncia de um veiculo de um municipio para outro dentro do Estado do Rio de Janeiro

Principais Etapas:

Este servigo requer vistoria

Documentagdo:
e Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).

e  Original do Certificado de Registro de Veiculo (CRV);
e Autorizagdo do leasing com firma reconhecida por semelhanca e cdpia autenticada em cartério do
instrumento de procuragdo que nomeia os representantes do arrendante (Lei Estadual n25069/07).

Taxas:
e  Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e Divida Ativa (se houver);
e Valor Duda 014-0 (Transferéncia de Propriedade). Duda de Emplacamento: 037-0 para Carros; 041-8
para motos (apenas veiculos que ainda ndo possuem placa modelo MERCOSUL).
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CARTA DE SERVICOS

Onde?
Em qualquer posto de vistoria. (Veja no indice, em Lista de Postos de Vistoria os Enderecos).

Transferéncia de Jurisdigao

E a transferéncia de um veiculo emplacado em outro Estado para ser emplacado no Rio de Janeiro

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas | 2- Agendar o Servico (veja no indice | 3-Realizaro servi¢co no
de Servico a se¢do Agendamento) local e dia Agendados.

Este servigo requer vistoria

Documentagao:

e Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).

e Original do Certificado de Registro de Veiculo (CRV), com a firma do vendedor reconhecida por
autenticidade e o “de acordo” do comprador, quando houver transferéncia de propriedade (Lei Estadual n2
5.069/07), ou original do Certificado de Registro de Veiculo (CRV) em branco, quando ndo houver
transferéncia de propriedade.

Taxas:
e  Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e Divida Ativa (se houver) no Estado de origem;
e Valor Duda 014-0 (Transferéncia de propriedade) e Duda de Emplacamento: 037-0 para Carros e 041-8
para motos (apenas veiculos que ainda ndo possuem placa modelo MERCOSUL).
Onde?

Em qualquer posto de vistoria. (Veja no indice, em Lista de Postos de Vistoria os Enderegos )
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CARTA DE SERVICOS

Alteracao de Caracteristicas

E a emissdo de uma nova documentagio devido a alteragdo de uma ou mais caracteristicas em um veiculo

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no
de Servigo a se¢ao Agendamento) local e dia agendados.

Este servigo requer vistoria

Documentagao:

Onde?

Consulte a se¢do documentagao basica (veja no indice).

Original do CRV;

Original ou copia autenticada pela Secretaria Estadual de Fazenda da primeira via da nota fiscal de compra
da peca ou componente, ou declaragdo da oficina, com firma reconhecida em cartério;

Original ou copia autenticada pela Secretaria Estadual de Fazenda da primeira via da nota fiscal de servigo;
Nota fiscal da compra do eixo, nos casos de adaptagdo do auxiliar ou instalagdo de pino porta-contéiner;
Registro do numero do CSV eletrénico, validado no SISCSV. Esta senha gerada eletronicamente devera ser
levada a ITL ou ao Inmetro para validagdo da alteragdo de caracteristica;

Certificado de originalidade, apenas para veiculos de colecionador;

Autorizacdo do leasing, com firma reconhecida, e cdpia, autenticada em cartério do instrumento de
procuragdo que nomeia os representantes do arrendante.

Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e Divida Ativa (se houver);
Duda 002-7 (Alteragdo de Caracteristicas)

Em qualquer posto de vistoria. (Veja no indice, em Lista de Postos de Vistoria os Enderecos )

Observagoes:

O cliente deverd solicitar o Certificado de Seguranga Veicular ao Instituto Nacional de Metrologia e
Normalizagdo de Qualidade Industrial (Inmetro) ou a uma instituicdo técnica licenciada (ITL) credenciada
pelo érgdo e homologada pelo Denatran para que seja atestada a qualidade do servigo feito no automaével.
Nos casos de alteracdo de marca ou modelo, serd necessario o codigo de marca especifico concedido pelo
Certificado de Adequacdo a Legislacdo de Transito.

Documentagdo especifica para mudanga de cor:

Original da primeira via da nota fiscal de compra da tinta ou cdpia autenticada, por Fiscal de Rendas, de
qualquer outra via;

Declaragdo, com firma reconhecida por semelhanga, quando se tratar de veiculo pertencente a frota de
empresa e o servico tiver sido executado em oficina prépria (Lei Estadual n? 5.069/07);

Original da primeira via da nota fiscal de servigo ou cdpia autenticada, por Fiscal de Rendas, de qualquer via
da mesma;

Declaragdo do proprietdrio do veiculo, com firma reconhecida por semelhanc¢a, quando o servigo for
executado pelo préprio (Lei Estadual n? 5.069/07);

Original do Recibo de Pagamento Autdnomo (RPA), para servigo realizado por profissional autonomo;
Autorizacdo do leasing, com firma reconhecida por semelhanga, e cdpia autenticada em cartério do
instrumento de procuragdo que nomeia o representante do arrendante (Lei Estadual n2 5.069/07).

Serdo consideradas altera¢des de cor aquelas realizadas por meio de pintura ou ADESIVAMENTO em area
superior a 50% do veiculo, excluidas as dreas envidragadas. Serd atribuida a cor FANTASIA quando for
impossivel distinguir uma cor predominante do veiculo, conforme estabelece a Resolugdo 292/08.
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CARTA DE SERVICOS e ————————————————————

Baixa de GRAVAME

E a emissdo de um novo documento, sem a alienagdo, apds a quita¢do do financiamento.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 -Caso associado a outro servico, é 3 - Realizar o servigo no local e dia agendados

de Servico necessario o agendamento (veja no indice a ou ir diretamente ao posto de vistoria caso
se¢do Agendamento) seja apenas a baixa de GRAVAME

Este servigo requer vistoria apenas quando associado a outro servigo.

Documentagao
e  Original do CRV, em branco;
e Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).

Taxas:
e  Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e divida ativa (se houver);
e Valor Duda 018-3 (Baixa ou inclusdo de GRAVAME)

Onde?
Em qualquer posto de vistoria. (Veja no indice, em Lista de Postos de Vistoria os Enderecos )

Observagoes:

1. Quando houver reserva de dominio de empresas que ndo sejam financeiras ou entre pessoas fisicas, tera de
ser apresentado o comprovante da baixa do GRAVAME comercial, com a firma do financiador reconhecida
por autenticidade.

2. As baixas ou inclusdes de arrendamento mercantil serdo feitos pelo servigo de transferéncia de propriedade
e a dispensa da apresenta¢do do contrato comercial dependera da corre¢do das informagdes do cadastro
do SNG.

Inclusao de GRAVAME Comercial

E emissdo de novo CRV devido a aquisi¢do via financiamento para compra ou venda de automével.

Principais Etapas:

Este servigo requer vistoria

Documentagdo:
e Original do CRV, em branco;

e Consulte a secdo documentacgédo basica (veja no indice).

Taxas:
e  Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e Divida Ativa (se houver);
e Valor Duda 018-3 (Baixa ou inclusdo de GRAVAME)

Onde?
Em qualquer posto de vistoria. (Veja no indice, em Lista de Postos de Vistoria os Enderegos )
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CARTA DE SERVICOS |

Observagoes:

e Nos casos de inclusdo de GRAVAME comercial, as instituicdes financeiras e empresas credoras serdo
obrigadas a informar eletronicamente ao Sistema Nacional de GRAVAMEs (SNG) sobre o financiamento do
veiculo.

e Quando houver reserva de dominio de empresas que ndo sejam financeiras ou entre pessoas fisicas, terd de
ser apresentado o comprovante da baixa do GRAVAME comercial, com a firma do financiador reconhecida
por autenticidade.

e Os contratos de GRAVAME comercial serdo previamente registrados no sistema pela instituicdo financeira
responsavel para permitir a sua inclusdo;

e As baixas ou inclusGes de arrendamento mercantil serdo feitos pelo servico de transferéncia de
propriedade, cujo agendamento e realizagdo sdo obrigatdrios.

e Adispensa da apresenta¢do do contrato comercial dependera da corregdo das informagdes do cadastro do
Sistema Nacional de GRAVAME.

Retificacao de Dados

E a emissdo de novo CRV devido a corre¢io de dados na documentagdo apresentada pelo usuario quando quiser
altera-los ou houver troca de arrendatario.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no

de Servigo a se¢do Agendamento) local e dia agendados.

Este servigo requer vistoria

Documentagdo:

e Consulte a secdo documentacgdo basica (veja no indice).

e  Original do Certificado de Registro de Veiculo (CRV);

e  (Copia autenticada do contrato de arrendamento mercantil, registrado em cartério de titulos e documentos,
na troca de arrendatario. Nos casos de cessdo de direitos, o contrato devera conter o reconhecimento da
firma do cedente por autenticidade;

e  Formuldrio proprio a ser preenchido.

Taxas:
e Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e divida ativa (se houver);
e Duda 002-7 (Alteragdo de Caracteristicas)

Onde?
Em qualquer posto de vistoria. (Veja no indice, em Lista de Postos de Vistoria os Enderecos).
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CARTA DE SERVICOS

Gravacao e Troca de Motor

Trata-se do processo de atualiza¢dao da base de dados do DETRAN-RJ decorrente da gravagdo ou da troca do motor
devido a aquisi¢cdo de bloco "virgem", desgaste, dano, roubo ou furto (se constatada a adulteragdo em seu
numero, apos a recuperacao do veiculo).

Principais Etapas com o usudrio tomando a iniciativa:

1 - Pagar Taxas 2 — Abrir processo administrativo e 3 — Aguardar conclusao

de Servico aguardar liberagao para vistoria, do servigo no posto de
fazendo posto de vistoria vistoria

Este servigo requer vistoria

Principais Etapas com veiculo caindo em exigéncia durante vistoria:

1 — Veiculo cai 2 — Abrir processo Administrativo 3 — Retornar ao posto

em exigénvia na para concluir o servigo
vistoria

Este servigo requer vistoria
Documentacgao:

e Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).

e Uma cépia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) em nome do requerente ou
do Certificado de Registro de Veiculo (CRV), corretamente preenchido, com a firma do vendedor
reconhecida por autenticidade; e um formulario préprio do DETRAN RJ.

e No caso do servigo de gravagao de motor, também serdo exigidos a nota fiscal original de venda do
bloco, emitida em nome do comprador, proprietario ou ex- proprietario do veiculo, ou uma copia
autenticada por um Fiscal de Rendas, contendo as caracteristicas do bloco; e uma comprovagao da
procedéncia licita do motor, através de nota fiscal original ou declaragdo do proprietario, para motor
usado ou recondicionado cuja numeragdo gravada em plaqueta tenha sido removida.

e Paratroca de motor, além da documentacdo especifica, serdo exigidos a nota fiscal original de venda
do bloco, emitida em nome do comprador, proprietdrio ou exproprietario do veiculo, ou uma cépia
autenticada por um Fiscal de Rendas contendo as caracteristicas do motor (poténcia, quantidade de
cilindros ). No caso de motor usado, a nota fiscal deverd conter a sua procedéncia (placa e chassi do
veiculo ao qual pertencia) ou informa-la através de uma declaragcdo do proprietario. O interessado
também terd que apresentar um laudo emitido por uma oficina autorizada pelo DETRAN RJ ou por
concessionaria autorizada pelo fabricante do automdvel contendo a numeragao do motor e o seu
decalque — no caso de motores lacrados ou com numeragao de dificil acesso.

Taxas:
e  Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e Divida Ativa (se houver);
e Duda 009-4 (laudo de vistoria)

Onde abrir o processo?

O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as segBes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderegos ).Confira os enderegos
das divisdes de vistoria no indice.
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CARTA DE SERVICOS e ——————

Remarcacao de Chassi

E o processo de gravagdo, em nova peca, da numeragio do chassi devido a acidente, a corrosdo ou a danos em
caso de roubo ou furto do veiculo.

Principais etapas com o usudrio tomando a iniciativa:

1 - Pagar 2 — Abrir processo 3 — Fazer vistoria na 4 — Fazer remarcagao 5 - Fazer segunda
Taxas de administrativo e Divisao de Vistoria e em oficina credenciada vistoria apds a

Servico | aguardar autorizagao aguardar autorizacao e levar a nota fiscal na autorizagao e aguardar
para a vistoria para remarcagao Sede ou CIRETRAN de emissao do documento.
(buscar oficio) origem (Sede ou CIRETRAN)

Este servigo requer vistoria

Principais etapas com veiculo caindo em exigéncia durante vistoria:

1-Veiculo | 2-Ira Divisao de 3 — Abrir processo 4 - Fazer remarcagao 5 - Fazer segunda
em Vistoria com administrativo e em oficina credenciada vistoria apos a

exigencia encaminhamento. aguardar autorizagao e levar a nota fiscal na autorizagao e aguardar
durante para a remarcagao. Sede ou CIRETRAN de emissao do documento.
vistoria origem (Sede ou CIRETRAN)

Este servigo requer vistoria

Em casos de corrosdo, o usuario sera encaminhado a Divisdo de Vistoria, onde fard a primeira verificacdo e, depois, a
sede do DETRAN RJ.

Documentagao:

e Consulte a secdo documentacgdo basica (veja no indice).

e CRV original, em branco;

e Original ou cdpia autenticada de registro de ocorréncia policial e dos autos de recuperagao e de
entrega, e do documento de liberagdo expedido pela Policia Civil, contendo o parecer do Perito
nos casos de roubo ou furto quando constatada a adulteragdo do nimero do chassi;

e Registro de ocorréncia policial e do laudo pericial originais nos casos de acidente ou colisdo;

e Certificado de Segurancga Veicular (CSV) expedido pelo Inmetro;

e  Primeira via original da nota fiscal de compra do chassi ou da bandeja, em caso de troca da pega;

e  Primeira via original da nota fiscal de servigo referente a troca da pega;

e  Primeira via original da nota fiscal do servigo de remarcagao, emitida por oficina credenciada;

e  Formulario préprio a ser preenchido.

Taxas:
e  Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e divida ativa (se houver);
e Duda 019-1 (Remarcagdo de Chassi)

Onde abrir o processo?

O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as secoes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos ). Confira os enderecos
das divisGes de vistoria no indice.

Atencgao:

Este servico requer autorizagdo expressa do DETRAN-RJ através de processo administrativo, e exige a realizagdo de
vistorias, cujos laudos sdo indispensaveis a emissdo do documento.
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CARTA DE SERVICOS

Segunda via de CRV ou CRLV

E a emissdo de novo CRV ou CRLV devido a dano, rasura, preenchimento incorreto, extravio, roubo ou furto do
documento original, ou ainda, no caso do CRLV, por dano, roubo ou furto do lacre de seguranga da placa pré-
Mercosul.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no

de Servigo a se¢do Agendamento) local e dia agendados.
Este servigo requer vistoria

Documentagao:
e Consulte a secdo documentagdo basica (veja no indice).

e Original de declaragdo de perda ou extravio, ou preencher formulario préprio assinada pelo proprietério e
com reconhecimento de firma por autenticidade. No caso de CRV, o original desse documento invalidado
substitui a declaragdo;

e Nos casos de substituicdo do lacre da placa, a entrega do CRLV original também substitui a declaracgdo;

e Requerimento do arrendante, com procuragdo por instrumento publico com o nome dos representantes da
instituicdo financeira, somente no caso da segunda via de CRV;

e Original e cdpia do registro de ocorréncia policial do roubo ou furto do documento.

Taxas:

e  Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e divida ativa (se houver);
e Duda 003-5 (22 via de documento de veiculo)

Atencdo! Estard isento de pagamento quem comprovar, com registro de ocorréncia policial, o roubo ou furto
do documento.

Quando pode ser solicitado?
Imediatamente.

Onde?
Em qualquer posto de vistoria.

Onde abrir o processo para a isengao da taxa com Registro de Ocorréncia por roubo ou furto?
O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as secOes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos).

Observagao:
A colocagdo de um novo lacre, quando necessaria, s6 podera ser feita na unidade administrativa que expediu o

documento ou em um posto de vistoria do DETRAN-RJ.
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CARTA DE SERVICOS

Transformacgao de Categoria

E a emissdo de novo CRV devido a mudanca de cédigo da transformagio de categoria do automével, de
“particular” para “aluguel” ou vice-versa; de “aluguel” ou “particular” para “oficial” ou vice-versa; e de
“particular” para “aprendizagem” ou vice-versa.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no

de Servigo a se¢do Agendamento) local e dia Agendados.
Este servigo requer vistoria

Documentagao:

e Consulte a secdo documentagdo basica (veja no indice).

e Original do CRV;

e Autorizagdo para inclusdo do veiculo na frota de permissionarios ou concessionarios expedido pelo Poder
Concedente quando o automovel estiver classificado na espécie;

e  “passageiros” e na categoria “aluguel”;

e Nos casos de permuta, documento original e copia autenticada em cartério emitido pelo érgdo competente
para o emplacamento na categoria “aluguel” quando se tratar de troca de categoria em dois veiculos;

e Autorizagdo do leasing com firma reconhecida por semelhanga e copia autenticada do instrumento de
procuragdo que nomeia os representantes do arrendante.

Taxas:
e  Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e Divida Ativa (se houver);
e Duda 004-3 (Alteracdo de Categoria Veicular) e caso o emplacamento ainda ndo esteja no modelo
MERCOSUL Duda de Emplacamento 037-0 para Carros e 041-8 para motos.

Quando pode ser solicitado?
Este servico deve ser agendado dentro do prazo de validade do oficio.

Onde?
Em qualquer posto de vistoria, CIRETRANs e SATs (Veja no indice a Lista de CIRETRANS e SATs). Para taxis

emplacados na capital, a transformacdo de categoria sé pode ser feita no posto da Secretaria Municipal de
Transportes, na Estrada do Guerengué, em Jacarepagud, Cidade do Rio de Janeiro.
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CARTA DE SERVICOS

Transformag¢ao de Combustivel

E a emissdo de novo CRV devido a alteragdo do combustivel.

Principais Etapas:

Este servigo requer vistoria

Documentagao:

e Consulte a secdo documentagdo basica (veja no indice).

e Original do CRV;

e Original da primeira via da nota fiscal de compra da peca ou qualquer outra via autenticada por Fiscal de
Rendas;

e Original da primeira via da nota fiscal do servico de instalagdo ou qualquer outra via autenticada por Fiscal
de Rendas;

e Original da segunda via da nota fiscal do servico de inspe¢do emitida pelo organismo de inspecgdo
credenciado pelo Inmetro para inclusdo do combustivel Gas Natural Veicular. O original da terceira via da
nota fiscal podera seraceito.

e  Este servigo sé podera ser realizado com o registro do nimero do Certificado de Segurancga Veicular (CSV)
eletrénico.

Taxas:
e  Pagar as multas, Taxas de licenciamento, IPVA, DPVAT e divida ativa (se houver);
e Duda 002-7 (Alteragdo de Caracteristicas)

Onde?
Em qualquer posto de vistoria. (Veja no indice, em Lista de Postos de Vistoria os Enderecos )

Observagoes:

e Para retirada e reinstalagdo do chamado kit gds é preciso que se apresente a primeira via original da nota
fiscal de reinstalagdo ou a nota fiscal de retirada do kit gas, mencionando os veiculos entre os quais o
equipamento foi trocado, ou cépia autenticada por Fiscal de Rendas.

e Neste caso, é indispensavel que o mesmo servico ja tenha sido realizado no veiculo do qual foi retirado o
kit.

e Ja para manutencdo do antigo cilindro de gas, serd exigido o numero do CSV eletrénico validado no SISCSV.
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CARTA DE SERVICOS

Vistoria em Transito

E o processo em que o veiculo é vistoriado quando esta fora de seu estado de origem.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 — Abrir processo administrativo e 3 — Agendar o Servico 4 - Realizar o servigo no

de Servico aguardar para agendamento (veja no indice a se¢do local e dia agendados.
Agendamento)

Este servigo requer vistoria

Veiculos do Rio de Janeiro que estdo em outro Estado:

Caso o veiculo seja emplacado no Estado do Rio de Janeiro, mas esteja em outro Estado e deseja-se emitir o
Licenciamento Anual ou a 22 via de CRV deverd fazer a vistoria em transito no local onde o veiculo se encontra. E
abrir processo administrativo no DETRAN RJ para a emissdo do documento.

Documentacgao:

e Consulte a secdo documentacgdo basica (veja no indice).
e Envelope lacrado da vistoria feita no outro Estado contendo Oficio e Laudo (a validade é de 30 dias).

Veiculos de outros Estados que estejam no Rio de Janeiro:
Caso o veiculo seja emplacado em outro Estado mas se encontre no Estado do Rio de Janeiro e precise realizar uma
vistoria, é necessario pagar o Duda de vistoria em transito e abrir processo administrativo.

Documentagdo:

e  Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).
e (Copia simples do Certificado de Registro de Veiculo (CRV), quando cadastrado em nome do peticionario. Se
ndo for o peticionario, apresentar copia simples (frente e verso) do Certificado de Registro de Veiculo (CRV).

e Pagar as multas, Taxas de licenciamento, IPVA, DPVAT e divida ativa (se houver), apenas veiculos do Rio de
Janeiro;

e Duda 016-7 (Vistoria em transito para veiculos emplacados em outro Estado).

e Duda 003-5 (22 via, caso va executar segunda via de documento).

Onde abrir o processo?
O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as secOes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos )

O servigo pode ser concluido na Divisdo de Vistoria (Veja no indice as divisGes de Vistoria).

23
DETRAN




=" CARTA DE SERVICOS e ————————————————————

Acerto de Dados

E a emissdo de novo CRV devido a corre¢do de dados quando for comprovado erro de cadastramento cometido
pelo DETRAN-RJ em até 30 dias da data da emissdao do documento.

Principais Etapas:

1 — Comparecer ao Posto e realizar o servico.

Este servigo ndo requer vistoria

Documentagao:
e Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).
e CRV original sem rasura, emenda ou qualquer tipo de observagdo;
e Documentagdo comprobatdria do erro, quando for o caso;
e  Formuldrio préprio a ser preenchido.

e  Pagar as multas, Taxas de licenciamento, IPVA, DPVAT e Divida Ativa (se houver);

e  Gratuito.

Onde?
Em qualquer posto de vistoria, CIRETRAN ou SAT (Veja no indice a Lista de CIRETRANS e SATs e Postos de Vistoria).

Certidao de Inteiro Teor

E a certiddo que contém os dados cadastrais do veiculo, obtida por solicitagdo do proprietario ou de um
representante legal, utilizada para fins de prova em juizo.

Principais Etapas:

1 — Abrir processo 2 — Aguardar a emissao da 3 — Retirar a certidao no
administrativo certidao posto sede ou

CIRETRAN ou SAT de
origem.

Este servigo nao requer vistoria

Documentagao:
e Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).

e  Formuldrio préprio.

Taxas:
e  Gratuito

Onde abrir o processo?
O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as secOes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos )

Observagao:
Em todos os casos acima, a documentagdo somente serd entregue ao representante que solicitou o servi¢o. Todo o

servigo de Certiddo de Interior é isento de pagamento de Duda.
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CARTA DE SERVICOS

Baixa de Veiculo

E o processo no qual é emitida uma certiddo, constando que o veiculo foi retirado de circulagio, pois ndo possui
mais condigGes de trafegar, e ocorre nas seguintes situagoes: irrecuperavel, definitivamente desmontado,
sinistrado com laudo de perda total e vendido ou leiloado como sucata.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 — Abrir processo administrativo e 3 — Aguardar certidao

de Servigo aguardar para entrega de placa e ficar pronta e retira-la
recorte de chassi apos ser emitida.

Este servigo requer entrega de recorte de chassi e placa(s).

Documentagao:

® Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).

e Duda Cddigo 008-6, no CPF do proprietario. Se houver Comunicagdo de Venda no sistema do DETRAN-RJ, o
Duda deve ser pago no CPF da Comunicagdo de Venda, caso seja pessoa fisica. O Duda dever ser pago no
CNPJ, caso seja pessoa juridica;

e Registro de Ocorréncia Policial (R.0.), ou declaragdo do proprietario ou da empresa seguradora, informando
a causa da solicitacdo de baixa do registro e a data do sinistro, conforme estabelece a Portaria PRES-
DETRAN-RJ n2 3137, de 21.07.2003. No caso de veiculo ndo segurado e ndo existir a ocorréncia, é
necessario apresentar declaracdo do proprietario, dizendo que pede a baixa de veiculo mencionando dia,
més e ano;

e Registro de Ocorréncia emitido pelo CBMERJ, para veiculos cujo chassi foi totalmente destruido por
incéndio ou colisdo violenta.

Material a ser entregue apds a autorizacdo (constara a autorizagdo no sistema UPO):
e  Recorte contendo a gravagdao da numeragao do chassi;
e Placas de identificacdo do veiculo, juntamente com o lacre de seguranca dos veiculos emplacados
anteriormente a placa MERCOSUL;
e  CRV original.

Procedimentos:

e Dirigir-se a qualquer unidade do Protocolo Geral, CIRETRAN, ou SAT para a abertura do processo
administrativo.

e Acompanhar o processo através do UPO e quando constar a informacgdo: “Autorizacdo para entrega de
placas e recorte de chassi”, o usuario podera realizar a entrega na Divisdo de Vistoria, (Avenida Francisco
Bicalho, N2 234 — S3o Cristévio — Rio de Janeiro).

e Acompanhar o processo no sistema UPO, para saber quando foi emitida a certiddo de baixa de veiculo e
buscar na sede do DETRAN no Setor de Certiddes caso tenha dado entrada via Protocolo Gera ou buscar na
CIRETRAN de origem caso tenha dado entrada via CIRETRAN.

e O procedimento também podera ser realizado em Postos de Vistoria. O usuario dard entrada no processo e
no mesmo momento fard a entrega das placas e do recorte do chassi, retornando posteriormente (o prazo
para retorno sera comunicado ao usuario ou por contato telefénico) ao Posto para efetuar a retirada da
Certiddo de Baixa.

Taxas:
e  Pagar as multas, Taxas de Licenciamento, IPVA, DPVAT e Divida Ativa (se houver);
e Duda 008-6 (Baixa de Veiculo)

Onde abrir o processo?
O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as secOes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos).
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e CARTA DE SERVICOS e —————

Observagoes:
Nos casos de falta do documento original do veiculo, serdo exigidos:
e Comprovante de pagamento do Duda adicional para segunda via do Certificado de Registro de Veiculo
(CRV);
e Duda 003-5 (22 via de documento de veiculo)
e Declaragdo do proprietario do veiculo, se responsabilizando pelo mesmo, e mencionando o extravio do CRV
(Lei Estadual n2 5.069/70).

A solicitacdo de baixa de veiculo poderd ser realizada em qualquer municipio ou Estado. Para isso, basta que o
orgdo local informe o ocorrido ao DETRAN RJ de origem do veiculo. Além do proprietdrio e seus representantes,
o servico também podera ser requerido pela policia em caso de veiculo abandonado, pela autoridade aduaneira
quando o veiculo estiver fora do territério brasileiro, pelo leiloeiro quando o veiculo estiver alienado por ele ou
pela seguradora que tenha pagado a indenizagao.

Informacgoes sobre Cadastro de Veiculo

E o processo destinado a fornecer ao proprietario de um veiculo ou ao seu representante legal informagdes
disponiveis nos Bancos de Dados do DETRAN-RJ e vinculadas ao CPF/CNPJ do requerente.

Principais Etapas:

1 - Pagar taxa 2 — Abrir Processo administrativo | 3 — Retirar a resposta no
em uma Unidade de Protocolo posto sede ou

Geral , CIRETRAN ou SAT. CIRETRAN ou SAT de
origem.

Este servigo ndo requer vistoria

Documentagao:
e Consulte a secdo documentacgdo basica (veja no indice).

Taxa:
e Duda 007-8(Cadastro Historico)

Onde abrir o processo?
O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as secOes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos )

Cadastramento de Veiculo

E o processo de regularizagio do cadastro de um veiculo por meio da inclusdo de seus dados na Base de Dados do
DETRAN-RJ e na Base indice Nacional (BIN) do Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM),
decorrente de transferéncia de propriedade, primeiro registro de veiculo ndo emplacado, importagao, fabricagao
prépria ou artesanal, caducidade do registro existente ou qualquer outra situagdo que exija a emissao de um CRV,
com ou sem marcagao de chassi.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 — Abrir processo Administrativo e 3 - Agendar o Servigo 4 - Realizar o servico no

de Servico aguardar para agendamento (veja no indice a secdo local e dia Agendados.
Agendamento)

Este servigo requer vistoria

Documentagdo:
e Consulte a secdo documentacgdo basica (veja no indice).
e Original do Certificado de Registro de Veiculo (CRV), quando houver;

e (Copia autenticada em cartdrio da Declaragdo de Importagdo (DI), quando for o caso (Lei Estadual n@
5.069/07).
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CARTA DE SERVICOS

Cadastramento de veiculo de fabricagdo artesanal:

Nota fiscal de servico emitida pela firma que realizou a marcac¢do do chassi;

Oficio enderegado a Diretoria de Registro de Veiculos, solicitando o servi¢o, para veiculos de fabricagdo
propria;

Original da primeira via da nota fiscal do servico de montagem ou declaragao do proprietario atestando a
montagem do veiculo, respeitados os limites estabelecidos pelo CONTRAN;

Registro do numero do Certificado de Seguranga Veicular (CSV) eletrénico, validado no SISCSV.

Documentagdo exigida para a homologac¢ao pelo Denatran:

Taxas:

Originais das primeiras vias das notas fiscais das pecgas, conforme disposto no Anexo Il da Resolugdo
CONTRAN n2 63, de 22.05.98;

Requerimento para criagdo do cddigo de marca, modelo e versao;

Laudo de vistoria do DETRAN-RJ, com decalque do chassi, contendo o Peso Bruto Total (PBT), a Capacidade
Maxima de Tragdo (CMT), a capacidade de carga e a poténcia;

Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) e laudo emitido por profissional legalmente habilitado pelo
CREA, mais Certiddo Negativa de Débito, para veiculos com PBT até 350 quilogramas;

Certificado de Seguranca Veicular (CSV) expedido por Instituicdo Técnica Licenciada (ITL) licenciada pelo
INMETRO, para veiculos com PBT acima de 350 quilogramas;

04 (quatro) fotos coloridas do veiculo: frente, traseira, lateral esquerda e lateral direita, podendo ser
digitalizadas, nas dimensGes 10 x 15 cm;

Original do comprovante de pagamento da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), disponivel nas agéncias
do Banco do Brasil S.A. ou na pagina https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru/gru simples.asp, em

favor de "Departamento Nacional de Transito, cddigo do favorecido n? 200012, cédigo de gestdao n2 00001,
codigo de recolhimento n2 28827-6 (Certificacdo de Produtos e Servigos)", no valor correspondente a 250
UFIR-RJ.

Duda 001-9 (Primeira Licenga) Duda de Emplacamento: 037-0 para Carros; 041-8 para motos..

Onde abrir o processo?

O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as secOes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos )

Observagoes:

Em todos os casos, a documentagdo somente sera entregue ao representante que solicitou o servigo ou ao
proprietario.

O Duda devera ser pago obrigatoriamente no CPF / CNPJ do proprietario do veiculo.

Se o usuario pagar o Duda em dinheiro, o servico podera ser feito em 48 horas. Se for em cheque, somente
seis dias Uteis depois. Esses sdo os prazos para que o banco informe ao DETRAN-RJ sobre os pagamentos.
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e CARTA DE SERVICOS e ————————————————————

Habilitacao

Atengao:
De acordo com a lei estadual 7.916, de 16 de marco de 2018 que alterou a lei 4.085, de 10 de margo de 2003,

idosos, maiores de 60 anos, estdo isentos do pagamento da taxa. (Apenas no servigo de Renovagdo de Carteira).
O servico pretendido pelo cliente sera realizado apds a compensacdo/repasse do pagamento do DUDA pela
instituicdo que recebeu o pagamento.

Servigos mediante agendamento sdo realizados em até 05 dias Uteis e servigos feitos mediante processo
administrativo em até 30 dias (em ambos os casos, se ndo houver exigéncias que dependam da ac¢do do usuario ou
de outro agente externo ao DETRAN-RJ).
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CARTA DE SERVICOS

Primeira Habilitacao

E a emissdo da permissdo para dirigir, conferida aos candidatos considerados aptos nos exames de aptid3o fisica e
mental, avaliagdo psicoldgica, tedrico-técnico e de pratica de diregdo veicular.
A primeira habilitagdo sé pode ser solicitada nas categorias: "A", "B", "ACC", "AB" e "ACCB".

Principais Etapas:

1-Pagar 2-Agendar o Servico (veja 3-Realizar o 4-Realizar os 5- aprovagao 6-Receber a
Taxas de no indice a se¢ao servigo no locale | Exames médico em todas as permissao
Servigo Agendamento) dia Agendados. e psicologico etapas do curso | para dirigir.
Publico-alvo: Documentagdo:

e Ser maior de 18 anos; e  Original do documento de identificagao;

e Saber ler e escrever; e Comprovante de inscricao do CPF;

e Possuir carteira de identidade ou e  Original do comprovante de residéncia ou

equivalente; fazer declaracdo de residéncia;
e Possuir CPF préprio e  Original do DUDA pago.

e Documento de comprovacdo de trabalho
(opcional) para definir regido do exame.

Exames: Taxas:
e Exame médico; e Valor Duda 201-1 (Primeira Habilitagdo)
e Exame psicoldgico; e Valor Duda 202-0 (reexame)

Exame de legislagdo de transito;
Exame depratica de diregdo veicular.

Observagoes:

e O cliente recebera o nome da clinica credenciada da regido onde se encontra sua residéncia ou domicilio,
com o respectivo endereco, telefone e horario de funcionamento, anotados no verso do formuldrio de
exames. A clinica sera indicada eletronicamente pelo sistema informatizado. Sera facultada a opgao pela
regido do posto de habilitagdo do atendimento ou onde o candidato exerga, comprovadamente, suas
atividades profissionais, e para tanto deverd apresentar Carteira de Trabalho, contracheque, declara¢do do
empregador ou equivalente.

e  Matricular-se, primeiramente, para ter aulas de legislacdo em um Centro de Formacgdo de Condutores - CFC
- (autoescola) e fazer a prova, que devera ser agendada pelo préprio CFC. Apds ser aprovado, devera ter
aulas de dire¢do em um CFC (autoescola), que também se encarregard de marcar a prova pratica.

e Apds aprovado em todos os exames e respeitado o prazo, o cliente deve comparecer ao posto onde deu
entrada no servico para a retirada do documento de permissao para dirigir.

e O contracheque deve conter o endereco onde o usuario exerce suas atividades profissionais.

e Para o agendamento de Autoriza¢do para Conduzir Ciclomotor - ACC, o cliente, primeiramente, devera
verificar a disponibilidade do CFC de sua preferéncia.

e Para os clientes que comecaram a tirar a primeira carteira de habilitacdo em outro Estado, interromperam
0 processo e agora querem conclui-lo no Estado do Rio de Janeiro, terdo que solicitar a transferéncia do
processo de primeira habilitagdo mediante do pagamento de DUDA de primeira habilitagdo.

e O servico de transferéncia de candidato dispensa o agendamento prévio relacionado nos “Procedimentos”,
o cliente pode comparecer a uma das unidades de atendimento do DETRAN/RJ, para fazer a entrega
do requerimento prépriopreenchido e coépias do documento de identidade, CPF e comprovante de
residéncia.

e Apenas os exames considerados aptos no DETRAN/RJ de origem serdo reaproveitados, ndo sendo possivel o
aproveitamento de aulas.

e Conforme a Resolugdo 168, paragrafo 32, todos os processos terdo validade de 12 meses a partir da data de
entrada do requerimento.

e Os exames médico e psicoldgico sdo cobrados pelas clinicas credenciadas pelo DETRAN/RJ.

e Nos casos de primeira habilitagdo, apds aprovagdo em todas as etapas, o candidato recebera a permissao
para dirigir, com validade de um ano (periodo probatdrio). Apds o término desse prazo, a carteira definitiva
poderd ser solicitada e emitida, desde que o condutor ndo tenha cometido, no periodo probatério,
nenhuma infragdo de natureza gravissima, grave ou seja reincidente em infragdes médias.

e Este servico ndo poderd ser realizado caso existam outros requerimentos abertos. O encerramento ou
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exclusdo do servigo anterior sera necessario.

e A permissdo para dirigir tem validade de um ano (periodo probatdrio). Apds esse prazo, a carteira definitiva
podera ser solicitada e emitida, desde que o condutor ndo tenha cometido no periodo probatério nenhuma
infracdo de natureza gravissima, grave ou seja reincidente em infragGes médias.

Aproveitamento de curso:

No intuito de darmos mais conforto e agilidade ao processo de APROVEITAMENTO DE CURSOS, informamos que os
procedimentos estdo informatizados. Desse modo, o candidato que nao consiga concluir o processo de 12
Habilitagdo no prazo de 12 meses, conforme Portarias do DENATRAN n2 15/2005 e n2 429/2011 e § 32 do art. 22 da
Resolugdo 168, poderd agendar o servico por meio do Teleatendimento ou do Portal, informando o ndmero do
Renach encerrado. Em seguida, o candidato deverd comparecer ao Posto do DETRAN/RJ agendado, com o Duda de
12 Habilitagdo pago, para inserir um novo requerimento de inscricdo no Renach (Registro Nacional de Carteira de
Habilitagdo). A partir dessa data, comega a contar o prazo de 12 meses para a realizacdo do processo de habilitagdo
com um novo numero de Renach. Apds o primeiro dia util, o candidato podera escolher a autoescola para concluir o
processo.

Alteragao de Dados

E a emissdo de uma nova Carteira Nacional de Habilitagdo, quando:

e Ocliente quiser alterar dados, tais como o estado civil, que implica na mudang¢a do nome;

e Ocliente quiser incluir ou retirar a observagdo de atividade remunerada;

e Forem verificados erros provenientes de dados incorretos constantes em documentos fornecidos pelos clientes
no momento em que solicitou o servigo que culminou na emissao da CNH incorreta;

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no
de Servigo a se¢ao Agendamento) local e dia Agendados.

Documentagao
Para quem possui CNH com foto, emitida no Estado do | Para quem possui CNH sem foto ou emitida em outro
Rio de Janeiro estado da federagao
e  Original do documento de identificagdo; e Original do documento de identificacdo;
e Original do documento onde consta a nova e  Comprovante de inscricao no CPF
informacado; e  Original do comprovante de residéncia ou fazer
e Original do comprovante de residéncia ou declaracdo de residéncia;
fazer *declaracdo de residéncia; e  Original do Duda pago;
e Original da CNH; e Original da Carteira de Habilitagdo.
e Original do Duda pago. e Original do documento onde consta a nova
informacao.
Observagoes:

e Este servico ndo podera ser realizado caso existam outros requerimentos abertos. O encerramento ou
exclusdo do servigo anterior serd necessario.

e Em caso de divergéncia de categoria, data de primeira habilitacdo, n? de identidade e validade o cliente
deverd utilizar o servigo de Pesquisa de prontudrio.

e Pararealizagdo de servigos que envolvam a alteragdo de dados (nome de solteiro para casado, nome do pai,
nome da mae, etc) é necessario apresentar um documento de identificagdo (carteira de identidade, CTPS,
carteira emitida por organismos reguladores de profissdo) ja atualizado como o novo dado.

Taxa de servigo
e Duda 205-4 (Alteracdo de Dados)

Atengdo: N3o é necessaria a abertura de processo administrativo, pagamento de DUDA e/ou agendamento de

servigo para solicitar a alteragdo de endereco, telefone e e-mail no cadastro do sistema de habilitacdo. Basta o
condutor comparecer a qualquer posto de habilitacdo do DETRAN-RJ e solicitar a alteragdo ao atendente.
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Renovagao da Carteira de Habilitacao

E a emissdo de uma nova Carteira Nacional de Habilitagdo, quando a anterior estiver vencida ou prestes a vencer.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no
de Servigo a secdao Agendamento) local e dia Agendados.

Idosos acima de 60 anos sdo isentos do Duda de Renovagao.

Documentagao:

Para quem posssui CNH com foto emitida no Estado
do Rio de Janeiro
e Original do documento de identificagdo;
e Original do DUDA pago;
e Original do comprovante de residéncia ou
fazer declaragdo de residéncia;
e Original e cépia do documento de
comprovacdo de endereco de trabalho,
opcional, para definir regido do exame.

Para quem possui CNH emitida em outro estado da
federagao
e solicitar a transferéncia
habilitagdo (CNH)

da carteira de

Exames:

e Exame médico.

e O cliente com exame de aptiddo fisica e
mental vencido hd mais de cinco anos,
contados a partir da data de validade, devera
submeter-se ao Curso de Atualizagdo para a
renovacdo da Carteira Nacional de

Taxas:

e Duda 204-6 (Renovagdo de CNH)
Maiores de 60 anos sao isentos da renovagao da
carteira.
Taxa de reexame:
Somente para clientes que tiraram Primeira Habilitagdo
antes de 21 de janeiro de 1998, e ndo obtiveram

Habilitagdo.

e Prova de atualizagdo (somente para clientes
que tiraram a Primeira Habilitacdo antes de
21 de janeiro de 1998).

aprovacdo em prova de atualizagdo, na primeira
tentativa)
e Valor 202-0 (exame tedrico)

Onde?
O servico pode ser agendado para qualquer posto de habilitacdo (Veja no indice a lista de postos de habilitacdo).

Observagoes:

e Se o cliente quiser alterar qualquer dado em seu cadastro, tera de apresentar original do documento com a
nova informacgao.

e Pararealizacdo de servicos que envolvam a alteracdo de dados (nome de solteiro para casado, nome do pai,
nome da mde, etc) é necessario apresentar um documento de identificagdo (carteira de identidade, CTPS,
carteira emitida por organismos reguladores de profissdo) ja atualizado com o novo dado

e O exame médico é cobrado pela clinica credenciada.

Clientes habilitados antes de 21 de janeiro de 1998

Além das Etapas ja descritas, o cliente serd encaminhado para a prova de atualizagdo caso ndo a tenha feito
anteriormente.

ATENCAO: A antecipacdo da renovacdo da CNH somente poderd ser realizada 90 dias antes do vencimento da
mesma).

Atividade Remunerada:

O que muda para os motoristas que exercem atividade remunerada?

A partir de agora, ao renovar a carteira, os motoristas terdo de fazer avaliacdo psicoldgica e registrar que exercem
atividade remunerada na carteira de habilitagdo. Motoristas de 6nibus e vans (inclusive de transporte escolar),
motoristas de veiculos de emergéncia e motoristas de transporte de cargas perigosas terdo que fazer cursos
especializados e registra-los na carteira.

Ao renovar a Carteira Nacional de Habilitagdo, os motoristas que exercem atividade de transporte remunerado

tém de realizar prova de atualizagdo?
Ao renovar a Carteira Nacional de Habilitacdo, os motoristas, habilitados até 21 de janeiro de 1998 e que exercem
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atividade remunerada, tém de fazer prova de atualiza¢do, tal como os demais condutores. E o caso dos taxistas, por
exemplo. Apenas, os motoristas aprovados em cursos especializados ou de atualizagdo para condutores de veiculos
ndo precisam realizar o teste. Isso porque esse grupo recebe aulas de Direcdo Defensiva e Primeiros Socorros,
conteudo cobrado na prova, durante o curso.

Os motoristas que exercem atividade remunerada tém de fazer avaliagao psicologica toda vez que renovar a
Carteira Nacional de Habilitagao?

Sim. Os condutores profissionais, independentemente da data de retirada da Primeira Habilitagdo, precisam passar
por avaliagdo psicolégica antes do exame de aptidao fisica e mental, na ocasido da renovagdo da Carteira Nacional
de Habilitagado.

A carteira de motorista apresentara a informagao de que ele exerce atividade remunerada?

Sim. A Carteira Nacional de Habilitagdo trard a informagdo de que o motorista estd apto a exercer transporte
remunerado. O DETRAN sé podera incluir este dado na Carteira Nacional de Habilitagdo do motorista apds
aprovagdo na avaliagdo psicoldgica.

O motorista que exerce atividade remunerada tem a opg¢ao de ndo registrar a informagdo na Carteira Nacional de
Habilitagdo?

N3o. Na abertura do processo de renovacgdo da Carteira Nacional de Habilitagdo, o motorista tem de apresentar uma
declaragao de que exerce ou nao atividade remunerada sob as penas da lei.

Caso o motorista deseje mudar ou incluir categoria na Carteira Nacional de Habilitagao, ele também tem de fazer
avaliacdo psicoldgica?

Sim. Além disso, precisa obter aprovagdo em provas pratica de diregdo veicular e de atualizacdo.

Vale salientar que os clientes que solicitarem a inclusdo da categoria “A” também deverdo realizar os curso de
motofretista e/ou mototaxista para que a observagdo de atividade remunerada conste na CNH emitida.

O que deve fazer o motorista caso mude de condigao e passe a exercer atividade remunerada?
A qualquer momento, o motorista pode solicitar a inclusdao na Carteira Nacional de Habilitagdo a informagdo de que
exerce atividade remunerada. Mas, para tanto, ele deve se submeter a avaliagdo psicoldgica.

Quais sao os cursos especializados previstos por lei?

Os regulares sdo: Cursos especializados para Condutores de Veiculo de Transporte Coletivo de Passageiros, para
Condutores de Veiculos de Transporte Escolar, para Condutores de Veiculos de Transporte de Produtos Perigosos,
para Condutores de Veiculos de Emergéncia. Existem, ainda, as versdes desses cursos para fins de atualizagdo, que
possuem 0s mesmos nomes.

Qual a carga horaria de cada curso especializado?
Os cursos regulares tém 50 horas/aula. Ja os cursos de atualizagdo, 16horas/aula.

Quais sao os requisitos para fazer os cursos de especializacdo?

O motorista precisa ser maior de 21 anos. Além disso, ndo pode estar cumprindo pena de suspensao do direito de
dirigir ou de cassagdao da Carteira Nacional de Habilitagdo, decorrente de crime de transito, bem como estar
impedido, judicialmente, de exercer seus direitos. Para cada tipo de curso é necessdrio ser habilitado na categoria
especifica.

Qual a validade dos cursos especializados?
Os cursos tém validade de cinco anos. Apds este periodo, o motorista terd que fazer curso de atualizacdo da
modalidade relacionada a atividade que exerce.

Onde os motoristas devem realizar os cursos?

Os cursos especializados regulares e de atualizagdo sdao oferecidos por instituicdes, entidades ou empresas
cadastradas junto aos departamentos de transito. No Rio, além das instituicGes do Sistema S (SEST, SENAT, SESI,
SENAI), ha outras empresas credenciadas pelo DETRAN RJ. O motorista pode conferir a lista das instituicbes, com
enderecos e telefones, no site www.detran.rj.gov.br em Educacdo » Cursos Especializados
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Os motoristas que ja fizeram curso especializado regular precisam refazé-lo ao renovar a Carteira Nacional de
Habilitagdao?

Se a instituicdo que aplicou o curso for credenciada pelo DETRAN RJ, o motorista ndo precisara voltar a sala de aula
para fazer o curso regular. Mas tera de realizar o curso de atualizagao.

A realizagdo dos cursos é registrada na carteira de motorista?
Sim. Na Carteira Nacional de Habilitagdo sera registrado que o motorista esta apto a fazer transporte especializado.

Segunda Via da Carteira de Habilitagao

E a emissdo de uma nova Carteira de Habilitagdo, por solicitagdo do motorista, por causa de dano ou rasura,
extravio, roubo ou furto do documento.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no
de Servigo a secdao Agendamento) local e dia Agendados.

Documentacgao:
Para quem possui CNH emitida no Estado do Rio de | Para quem possui CNH emitida em outro estado da
Janeiro federagao
e Original do documento de identificagdo; e Devera ser feita a Transferéncia da Carteira
e Original do Duda pago; de Habilitagao.
e Original do comprovante de residéncia ou
fazer declaracdo de residéncia.

Taxas:
e Duda 204-6 (22 via de habilitagdo)

Onde?
O servigo pode ser agendado para qualquer posto de habilitagdo (Veja no indice a lista de postos de habilitagdo).

Observagoes:

e Ndo é possivel realizar a alteragdo de dados na realizagdo da segunda via. Caso seja necessario alterar
dados devera ser solicitado o servico de Altera¢do de Dados.

e Em caso de roubo ou furto do documento de Habilitagdo, o cliente pode solicitar a isen¢do da taxa de
segunda via do documento. A CNH deve ter sido emitida pelo DETRAN/RJ e estar na validade. Para a
obtencdo do documento é preciso comparecer ao DETRAN RJ, na Avenida Presidente Vargas, 817,
sobreloja, das 8h as 17h00m (distribuicdo de senha até 16h30m), e apresentar os seguintes documentos:
originais do documento de identificacdo e do Registro de Ocorréncia. O registro deve constar, por escrito, o
nome do documento roubado ou furtado.

O usuario que reside no interior do Estado e ndo pode comparecer a Sede do DETRAN-RJ, localizada na Av.
Presidente Vargas, 817 — Acesso 02 (sobreloja), podera procurar a CIRETRAN ou SAT mais proxima para
solicitar o servigo.

e Este servico ndo poderd ser realizado caso existam outros requerimentos abertos. O encerramento ou
exclusdo do servico anterior serd necessario.
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Permissao Internacional para Dirigir (PID)

E a emissdo da permissdo para dirigir nos paises signatarios da Convengdo de Viena (ver lista de paises no site do
Detran).

Principais Etapas:
1 - Pagar Taxas 2 - Agendar o Servico (veja no indice | 3 - Realizar o servigo no
de Servigo a se¢dao Agendamento) local e dia Agendados.

Documentagao:
Para quem possui CNH com foto, emitida no Estado do Rio de Janeiro:
e original do documento de identificagdo contendo o registro da naturalidade (preferencialmente carteira de
identidade);
e original da Carteira Nacional de Habilitagado;
e original do comprovante de pagamento da taxa de servigo.
e original do passaporte (somente se o pais de destino tiver como pré-requisito a apresentagdo do
passaporte).
Taxas:
Duda 204-6 (Emissdo de PID)

Observagoes:

e Apenas condutores habilitados, com Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) emitida pelo DETRAN-RJ e
dentro do prazo de validade, podem obter a PID. O prazo de validade da PID serd de no maximo 3 (trés)
anos da data de sua emissdo ou até a data de expira¢do da validade da CNH, o que ocorrer primeiro,
observado o limite maximo de 3 (trés) anos.

e Para maior seguranga, o condutor deve consultar o Consulado do Pais em que deseja dirigir, para verificar a
necessidade de emissdo do documento.

e Caso a CNH do cliente esteja vencida, sera preciso solicitar o servico de Renovagdao do documento antes da
emissdo da PID.

e O cliente que possui carteira sem foto deve solicitar um novo documento, com foto, conforme modelo
atual, antes da emissdo da PID.

e Antes de solicitar a PID, o condutor com CNH emitida em outro estado do Brasil deve providenciar, no
proprio DETRAN-RJ, a transferéncia do cadastro para o estado do Rio de Janeiro. Depois de concluida a
transferéncia, o préximo passo é requerer a emissdo de nova CNH pelo DETRAN-RJ. Em seguida, o motorista
pode solicitar a PID.

e APID é a cépia fiel da CNH. Caso o condutor necessite alterar algum dado da carteira nacional, sera preciso,
primeiro, solicitar a atualizagdo da CNH por meio do servigo de Alteragdo de Dados.

e A PID ndo substitui a CNH em territdrio Nacional.

e O prazo de entrega da PID é de 1 dia util no posto Sede e 3 dias Uteis nos demais postos.

e O Servico de PID pode ser solicitado pelo préprio, ascendentes ou descendentes diretos até primeiro grau
(pais e filhos), maiores de 18 anos, e cOnjugues, através de autorizagdo e de documento(s) que
comprove(m) o parentesco ou a relagdo conjugal. Caso o pedido de PID seja feito por terceiros, é necessaria
a apresentacgdo de procuragdo por instrumento publico.

e  Este servico ndo podera ser realizado caso existam outros requerimentos abertos. O encerramento ou
exclusdo do servico anterior serd necessario.

Onde?
O servigo pode ser agendado para qualquer posto de habilitagdo (Veja no indice a lista de postos de habilitagdo).
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Adicao de Categoria

E a emissdo de uma nova Carteira Nacional de Habilitagdo, que tanto permitird ao motociclista dirigir automével
(adicionando a categoria "B"), quanto permitirda ao motorista dirigir motocicletas (adicionando a categoria "A").

Principais Etapas:

1-Pagar | 2-Agendar o Servico | 3-Realizaro | 4-Realizar os 5- aprovagao | 6-Recebera

Taxas de (veja no indice a se¢do | servico nolocale | Exames médico em todas as CNH com nova
Servigo Agendamento) dia Agendados. e psicolégico etapas do curso Categoria.

Documentagao:
Para quem possui CNH com foto, emitida no Estado do | Para quem possui CNH sem foto ou emitida em outro
Rio de Janeiro: estado da federagao:

e Original do documento de identificagdo; e Original do documento de identificagdo;

e  Original da CNH; e Comprovante de inscricdo no CPF)

e  Original do Duda pago;

e Original do comprovante de residéncia ou fazer
declaracdo de residéncia.

e Documento de comprovagao de trabalho

e Original do comprovante de residéncia ou fazer
declaracdo de residéncia;

e Original do Duda pago;

(opcional) para definir regido do exame. * Original da Carteira de Habilitaggo.
Exames: Taxa de servigo:
e Exame médico; Duda 203-8 (Mudanga ou inclusdo de categoria)

e Exame psicoldgico (realizado nos casos em que
o cliente opte pela opgdo de exercer atividade | Taxa de reexame:

remunerada); (Somente nos casos de falta ou reprovagdo no exame
e  Exame Toxicoldgico de diregdo)
e Prova de atualizacdo, quando necessario; Duda202-0 (Reprovagdo/ Falta)

e Exame de diregdo.

Observagoes:

e Se quiser alterar qualquer dado em seu cadastro (nome de solteiro para casado, home do pai, nome da
mae, etc) tera que apresentar original do documento de identificacdo (carteira de identidade, CTPS, carteira
emitida por organismos reguladores de profissdo) ja atualizado com o novo dado.

e Os clientes que possuem CNH com foto, mas que nela ndo conste o nimero do CPF, terdo que levar uma
copia deste documento.

e Se o cliente quiser alterar qualquer dado em seu cadastro, tera de apresentar original do documento com a
nova informacgao.

e Os clientes que possuem CNH com foto, mas que nela ndo conste o nimero do CPF, terdo que levar este
documento.

e Observacdo: O exame médico é cobrado pela clinica credenciada.

e Atencdo: O exame toxicoldgico de larga janela de detecgdo sera exigido nos casos de renovacdo, adicdo
e/ou mudanca de categoria para os habilitados e candidatos para as categorias C, D e E.

e Este servico ndo podera ser realizado caso existam outros requerimentos abertos. O encerramento ou
exclusdo do servigo anterior serd necessario.

Onde?
O servico pode ser agendado para qualquer posto de habilitacdo (Veja no indice a lista de postos de habilitacdo).
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Averbac¢ao de Habilitagao de Outro Estado

E a transferéncia do registro da CNH de outro estado para o Rio de Janeiro a fim de que o condutor possa realizar
algum servico no DETRAN/RJ (renovacdo, 22 via, alteragdo de dados, mudanca ou adi¢do de categoria).

Principais Etapas:
1 - Pagar Taxas de Servigo 2 — comparecer ao posto e
realizar o servigo

Documentagao

e Original do documento de identificagdo;

e (Comprovante de inscrigdo no CPF)

e Original do comprovante de residéncia ou fazer declaracao de residéncia

e  Original do Duda pago (relativo ao servigo a ser feito logo depois da transferéncia);

e Original da Carteira Nacional de Habilitagdo expedida pelo estado de origem;

e Formulario de Requerimento de Certiddo e Transferéncia de Prontuario (disponivel nos guichés de atendimento
dos postos de Habilitagdo, na sede e no site do DETRAN-RJ).

e O servico de transferéncia da Carteira Nacional de Habilitacdo de outro estado pode ser solicitado pelo préprio,
ascendentes ou descendentes diretos maiores de 18 anos (pais e filhos), através de autorizagdo e documento
(s) que comprove (m) o parentesco. No caso de o pedido de transferéncia ser feito por terceiros, é necessaria a
apresentacgdo de procuragdo por instrumento publico.

Taxa de servigo

e O valor do Duda é relativo ao servigo que sera requisitado logo depois da transferéncia (renovagdo de CNH,
segunda via, mudanca ou adicdo de categoria etc.).

Observagoes

e Somente apds a transferéncia da Carteira Nacional de Habilitagdo, ou seja, quando o cadastro ja estiver
transferido para o Rio de Janeiro, é que o cliente podera solicitar qualquer servigo ao DETRAN-RJ, menos a
emissdo de certiddo de prontuadrio, pois para esta é necessario também ja possuir uma CNH emitida por
esta UF apds a transferéncia.

e O servico de transferéncia de CNH de outro estado pode ser solicitado pelo préprio, ascendentes ou
descendentes diretos maiores de 18 anos (pais e filhos) e cOnjuges, através de autorizacdo e de
documento(s) que comprove(m) o parentesco ou a relagdo conjugal. No caso do pedido de transferéncia de
CNH de outro estado ser feito por terceiros, é necessaria a apresentacdo de procuragdo por instrumento
publico.

e Este servico ndo podera ser realizado caso existam outros requerimentos abertos. O encerramento ou
exclusdo do servigo anterior serd necessario.
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CARTA DE SERVICOS |

Certidao de Prontuario

E a emissdo de documento oficial que ateste a existéncia do prontuario de um motorista. Este servico pode ser
solicitado pelo usudrio para obter o "Nada Consta" ou para comprovar o seu tempo de habilitagdao para fins de
emprego em entidades publicas ou privadas ou ainda pelo poder judiciario, por delegacias, pelas policias Civil,

Militar e Rodoviaria Federal e até por representagdes diplomaticas do exterior. A certiddo tera validade de 180
dias.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas de Servigo. Comparecer ao posto de servigo.

Caso seja oficio de drgao publico o servigo é Caso seja via oficio de orgao publico
gratuito. comparecer ao Posto Sede

Documentagao
Para os 6rgdos publicos (servigo gratuito):
e  Original da Carteira de Habilitagdo do condutor;
e  Original do Oficio da Defensoria Publica.
Para os usudrios (cobrada taxa de servigo):
e  Original do Duda pago (cddigo 299-2);
e Original da Carteira de Habilitacdo do condutor;

Observagoes:

e Caso o cliente possua impedimentos e/ou bloqueios em seu prontuario, o mesmo devera primeiramente
regularizar sua habilitacdo para, posteriormente, solicitar a certiddo de prontuario.

e No caso de solicitagdo de dérgdos publicos, os postos do Grande Rio e do interior devem encaminhar os
oficios para a sede do DETRAN-RJ, na Avenida Presidente Vargas, n? 817, Centro. Os usuarios também
podem fazer o pedido em qualquer posto de Habilitagdo de sua conveniéncia.

e O Servigo de Certidao de Prontuario pode ser solicitado pelo préprio, ascendentes ou descendentes diretos
até primeiro grau (pais e filhos), maiores de 18 anos, e conjuges, através de autorizacdo e de documento(s)
gue comprove(m) o parentesco ou a relacdo conjugal. No caso do pedido de Certiddo de Prontuario ser
feito por terceiros, é necessdria a apresentagao de procuragao por instrumento publico.

Taxa de servigo
e Duda 299-2 (Certiddo de Prontuario)

Onde?
O servigo pode ser realizado em qualquer posto de habilitagdo (Veja no indice a lista de postos de habilitagdo).
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Brasileiros Habilitados no Exterior

E a emiss3o de CNH no Brasil de Brasileiro habilitado no exterior.

Principais Etapas:

1 - Pagar Taxas de Servigo. Comparecer ao Ntcleo de Atendimento
Especializado

1 - Brasileiros habilitados no exterior (paises que mantém acordos e convengdes internacionais com o Brasil).
Documentagdo (original ):

Carteira de habilitagdo estrangeira dentro do prazo de validade;

Traducdo oficial juramentada realizada por tradutor publico ou Embaixada.

Documento de identidade (carteira de trabalho, carteira de identificagdo funcional ou outro documento
publico desde que permita a identificacdo do indicado);

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

Passaporte

Comprovante de residéncia no Brasil do més atual a solicitagdo

Comprovante de residéncia no exterior:

Comprovante de residéncia do pais em que foi habilitado anterior a 06 (seis) meses da data de expedicdo
da carteira de habilitacao estrangeira.

Nos casos em que o comprovante de residéncia esteja em nome dos pais, devera ser entregue uma
declaragdo (autenticada em cartério) feita pelo responsavel, informando a residéncia do dependente.

Nos casos em que o comprovante de residéncia esteja em nome de conjuges, devera ser apresentada a
copia da Certiddo de Casamento juntamente com uma declaragdo (autenticada em cartério) feita pelo
conjuge, informando a residéncia concomitante.

De acordo com a Resolugdo n? 671 do Contran: "A comprovagdo de residéncia para habilitagdes oriundas
dos paises Uruguai, Paraguai, Colémbia, Argentina, Peru, Bolivia, Venezuela, Guiana, Guiana Francesa,
Suriname, Chile e Equador se dara com a apresentacdo de atestado, declaragcdo ou certiddo da autoridade
consular do Brasil no respectivo pais".

Comprovante de pagamento da taxa de servico do DETRAN-RJ (DUDA) em qualquer agéncia bancaria —
Duda 206-2

O pagamento realizado no Banco Bradesco demora até 2h para ser compensado, os demais bancos apds
24h.

2 - Estrangeiros habilitados.
Documentagao (original):

Carteira de habilitagdo estrangeira dentro do prazo de validade;

Tradugdo oficial juramentada realizada por tradutor publico ou Embaixada.

Passaporte

Registro Nacional de Migrantes (RNM ou antigo RNE) ou protocolo com a certiddo devendo constar nimero
e data de validade do RNM, ambos expedidos pelo Departamento de Policia Federal..

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

Comprovante de residéncia no Brasil do més atual a solicitacdo

Comprovante de pagamento da taxa de servico do DETRAN-RJ (DUDA) em qualquer agéncia bancaria —
Duda 206-2
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e O pagamento realizado no Banco Bradesco demora até 2h para ser compensado, os demais bancos apds
24h.

e Conforme a Resolucdo do CONTRAN, n° 360/2010, os condutores habilitados em paises estrangeiros —
naturais desses paises ou brasileiros ali residentes — podem dirigir em territdrio brasileiro por até 180
(cento e oitenta) dias, quando amparados por convengées, acordos internacionais ou ainda por adogdo do
principio de reciprocidade, desde que sejam penalmente imputaveis (maiores de 18 anos). O prazo para
conduzir sera contado a partir da entrada em ambito nacional, devendo o condutor portar documento que
comprove sua entrada no pais juntamente com a habilitagdo estrangeira (vigente) e documento de
identificagdo. Apds 180 (cento e oitenta) dias de estada regular no Brasil, o condutor estrangeiro ou
brasileiro habilitado no exterior, caso pretenda continuar a conduzir veiculo automotor, devera realizar os
exames necessarios a obtencdo da Carteira Nacional de Habilitagdo, conforme a Regulamentagdo da
Resolucdo do CONTRAN, n° 360/2010.

e Os paises que ndo possuirem acordos internacionais com o Brasil, ndo forem amparados por convengdes e
ainda ndo adotarem o principio de reciprocidade; deverdo respeitar o artigo 22 da Resolugdo do CONTRAN,
n° 360/2010.

“Art. 22. O condutor de veiculo automotor, oriundo de pais estrangeiro e nele habilitado, em estada regular, desde
gue penalmente imputavel no Brasil, detentor de habilitagdo ndo reconhecida pelo Governo brasileiro, podera dirigir
no Territério Nacional mediante a troca da sua habilitagdo de origem pela equivalente nacional junto ao drgdo ou
entidade executiva de transito dos Estados ou do Distrito Federal e ser aprovado nos Exames de Aptiddo Fisica e
Mental, Avaliagdo Psicoldgica e de Direcdo Veicular, respeitada a sua categoria, com vistas a obtencdo da Carteira
Nacional de Habilitagdo.”.

O estrangeiro nao habilitado que desejar habilitar-se no Brasil deverd cumprir todas as exigéncias previstas na
legislagdo brasileira de transito, conforme a Lei 9.503/1997.

Condutores que possuirem tanto a habilitagdo estrangeira quanto a brasileira deverdao conduzir apenas com a
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) vigente, obedecendo aos termos do Cddigo de Transito Brasileiro, a Lei
9.503/1997.

HabilitagGes oriundas de Espanha, Itdlia e Mogambique deverdo ser trocadas pela habilitagdo brasileira através de
averbagdo. Outras informag&es, entre em contato com o setor de estrangeiros.

Atencgado: A sede do DETRAN-RJ dispde de um Nucleo de Atendimento Especializado, localizado na Av. Presidente
Vargas, 817, 42 andar, Centro, que funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. As dividas poderao ser
esclarecidas nos telefones: (21) 2332-0247 ou (21) 2332-0214.

Observagao:

As habilitagGes oriundas de paises nativos da lingua portuguesa deverdo ser apenas autenticadas, ndo havendo a
necessidade de serem traduzidas.

As Permissdes Internacionais para Dirigir (PID) expedidas no exterior, desde que sejam signatarias com o governo
brasileiro, sé serdo aceitas com a carteira de habilitagdo estrangeira valida. A PID ndo substitui a carteira de
habilitacdo.

As habilitagbes da Espanha e da Italia, além da documentag3o citada, necessitardo de autorizagdo do Denatran/DF,
demandando tempo maior do que o comum.

Mais informagoes:

Nucleo de Atendimento Especializado

DETRAN-RJ

Avenida Presidente Vargas, 817, 42 andar,

Centro do Rio.Hordrio: das 8h as 17h

Telefones: 2332-0247 ou 2332-0214
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Pesquisa de Prontuario

Se em algum momento for detectado que os dados do cliente ndo constam no cadastro do DETRAN-RJ, deve-se
fazer a pesquisa da documentagdo original do prontuario no Arquivo fisico.

Principais Etapas:
Comparecer ao Posto e realizar o servigo

Documentagao:

e  Original do documento de identificagdo;
e (Comprovante de inscrigdo no CPF)
e Original do comprovante de residéncia ou fazer declaracao de residéncia;

e Original da Habilitagao;
e Serdo solicitados dados e/ou documentos que auxiliem a pesquisa como dados da autoescola que
frequentou e local de exame pratico de diregdo veicular.

ApOs esgotarem-se todas as formas de busca dos comprovantes do cliente, inclusive na autoescola de origem, ele
serd orientado a prestar os exames exigidos para obter uma nova habilitacdo.

Onde?
e O servigo pode ser realizado em qualquer posto de habilitagdo (Veja no indice a lista de postos de
habilitacdo).

Troca da Permissao pela CNH

E a substituicio da Permissdo para Dirigir pela Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), ao término do periodo
probatério de 12 meses.

Principais Etapas:

Documentagdo: Taxa de servigo
e  Original do documento de identificagdo; e Duda 204-6 (Renovagdo de CNH)
e Original da CNH;
e  Original do Duda pago;
e Original do comprovante de residéncia ou
fazer.
e Comprovante de inscrigdo no CPF

Onde?
O servico pode ser agendado para qualquer posto de habilitacdo (Veja no indice a lista de postos de habilitacdo).

Observagées:
e SO serd possivel se, neste periodo, o cliente ndo tiver cometido infragdo grave, gravissima ou for reincidente
em infragbes médias. Ele também ndo pode ter acumulado pontuagdo negativa igual ou superior a 20
pontos.
e  Os clientes que possuem CNH com foto, mas que nela ndo conste o numero do CPF, terdo que levar uma
copia deste este documento.
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CARTA DE SERVICOS

Primeira Habilitagcao de Pessoa com Deficiéncia Fisica ou

Auditiva

E a emissdo da primeira Carteira Nacional de Habilitagdo dos candidatos com deficiéncia fisica, auditiva ou visual
considerados aptos nos exames de avaliagdo. Esta primeira habilita¢cdo sé pode ser solicitada nas categorias "A" e
n n

B".

Principais Etapas:

1-Pagar 2-Agendar o Servico (veja 3-Realizar o 4-Realizar os 5- aprovagdo 6-Receber a

Taxas de no indice a se¢ao servico no locale | exames médico em todas as permissao
Servigo Agendamento) dia agendados. e psicolégico etapas do curso | para dirigir.

Os candidatos devem preencher os requisitos Documentagao:
abaixo: e  Original do documento de identificacdo;
* ser maior de 18 anos; e (Comprovante de inscri¢cdo no CPF);

e ser penalmente imputavel;
e saber ler e escrever;
e possuir carteira de identidade ou

equivalente;
e possuir CPF préprio. e Documento de comprovagdo de trabalho;

e  Original do comprovante de residéncia ou
fazer declaracao de residéncia;

e  Original do Duda pago;

e (opcional) para definir regido do exame.

Exames: Taxa de servigo:
e Exame médico; Duda 201-1 (Primeira Habilitagdo)
e  Exame psicoldgico;
Taxa de reexame:
(Somente nos casos de falta ou reprovagdo nos
exames de legislagdo e/ou diregdo)
Duda 202-0 (Reprovacdo/Falta)

e Exame tedrico de transito;
e Exame de diregdo.

Observagoes:

e Os candidatos que comegaram a tirar a primeira carteira de motorista em outro estado interromperam o
processo e agora querem conclui-lo no Estado do Rio de Janeiro, terdo que solicitar a transferéncia do
processo de primeira habilitagdo.

e De acordo como a lei estadual 4883 de 12 de novembro de 2006, os clientes cuja com necessidade especial
seja contemplada no Decreto Federal n2 3.298, de 20 de dezembro de 1999 tem direito a isengdo de DUDA
para 12 habilitacdo e renovagdo da CNH. Para solicitar a isencdo o cliente deve comparecer a Sede do
DETRAN/RJ ou a CIRETRAN de sua preferéncia e abrir um processo administrativo com esta solicitacdo,
apresentando cdpias da identidade, CPF, comprovante de residéncia, cdpia da CNH (quando ja habilitado) e
laudo médico com o tipo e o grau de deficiéncia. Se tiver o pedido deferido o cliente sera convocado a
comparecer a Sede do DETRAN/RJ para inclusdo do requerimento e realizacdo dos exames pertinentes ao
servigo.

e No primeiro exame, o médico ird identificar qual a deficiéncia e encaminhar o candidato a pericia médica
do DETRAN-RJ. O candidato terd de ir a pericia médica levando o laudo da clinica (motivo do
encaminhamento) e a caderneta de exames. Para marcar a pericia, basta ligar para o telefone 3460-4040
(regido metropolitana) ou 0800-020-4040 (interior).

e Se o candidato discordar do resultado da pericia médica, podera requisitar a avaliacdo de uma junta médica
do DETRAN-RJ. O candidato tera de abrir processo em uma das unidades do Protocolo Geral (Veja no indice
Unidades de Protocolo Geral). Deverdo ser anexados ao processo o laudo atualizado emitido por médico
das redes publica ou particular, e os exames complementares que comprovem a patologia em questdo
(datado de trés meses, no maximo). O usuario serd informado sobre a data do novo exame de junta
médica, que n3o sera cobrado. O resultado de tal exame sera o definitivo.

Onde?

e O servico pode ser realizado em qualquer posto de habilitacdo (Veja no indice a lista de postos de

habilitacdo).
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CARTA DE SERVICOS

Renovacgao da Habilitagao - Pessoa com Deficiéncia Fisica ou

Auditiva

E a emissdo de uma nova carteira de habilitagdo, quando a anterior estiver vencida ou prestes a vencer.

Principais Etapas:

1-Pagar 2-Agendar o Servico (veja 3-Realizar o 4-Realizar o 5-Receber o documento

Taxas de no indice a se¢do servigo no local e exame médico no posto onde realizou o
Servigo Agendamento) dia agendados. servico

Documentagao
Para quem possui CNH com foto, emitida no estado do | Para quem possui CNH sem foto ou emitida em outro
Rio de Janeiro estado da federagao:
e  Original do documento de identificacdo; e Original do documento de identificagdo;
e Original da CNH vencida; e (comprovante de inscrigdo no CPF)
e  Original do duda pago; e Original do comprovante de residéncia ou fazer
e Se o cliente mudou de enderego recentemente, declaragdo de residéncia;
terd de levar coépia do comprovante de e Original do duda pago;
residéncia ou fazer declaragdo sobre a e  Original da carteira de habilitagdo vencida.
mudanga.
Exames Taxa de servigo:
e exame médico. e Duda 204-6 (Renovacdo da Habilitagdo)
Observagoes:

e Se o cliente quiser alterar qualquer dado em seu cadastro, terd de apresentar original do documento com a
nova informacgao.

e Os clientes que possuem CNH com foto, mas que nela ndo conste o nimero do cpf, terdo que levar este
documento.

e Se o cliente quiser alterar qualquer dado em seu cadastro, terd de apresentar original do documento com a
nova informacgao.

e As carteiras emitidas em outro estado devem fazer a averbacgdo no Rio de Janeiro

e Se o candidato discordar do resultado da pericia médica, podera requisitar a avaliagdo de uma junta médica
do DETRAN-RJ. O candidato terda de abrir processo em uma das unidades do Protocolo Geral (Veja no indice
Unidades de Protocolo Geral). Deverdo ser anexados ao processo o laudo atualizado emitido por médico
das redes publica ou particular, e os exames complementares que comprovem a patologia em questdo
(datado de trés meses, no maximo). O usuario serd informado sobre a data do novo exame de junta
médica, que ndo sera cobrado. O resultado de tal exame sera o definitivo.

Onde?

e O servigo pode ser realizado em qualquer posto de habilitagdo (Veja no indice a lista de postos de

habilitacdo).
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CARTA DE SERVICOS

Adicao de Categoria - Deficientes Fisicos, Audiovisuais e

Visuais

E a emissdo de uma nova Carteira de Habilitagdo, que permitira ao motociclista (categoria "A") dirigir automéveis,

adicionando a categoria "B". O servigo atende ainda a todos os motoristas habilitados em outras categorias,
interessados em conduzir motocicletas, adicionando assim a categoria "A".

Principais Etapas:

1-Pagar 2-Agendar o servico (veja 3-Realizar o 4-Realizar os 5- aprovagdo 6-Receber a

Taxas de no indice a se¢ao servigco no locale | exames médico em todas as permissao
Servigo Agendamento) dia agendados. e psicologico etapas do curso | para dirigir.

Documentagao:
Para quem possui CNH com foto, emitida no Estado do | Para quem possui CNH sem foto ou emitida em outro
Rio de Janeiro estado da federagao
e  Original do documento de identificagdo; e Original do documento de identificagdo;
e Original da CNH vencida; e Comprovante de inscricdo no CPF;
e  Original do DUDA pago; e Original do comprovante de residéncia ou fazer
e Seocliente mudou de enderego recentemente, declaragdo de residéncia;
tera de levar coépia do comprovante de e Original do DUDA pago;
residéncia ou fazer declaragdo de residéncia. e Original da Carteira de Habilitagdo.
Exames: Taxas:
e  Exame médico; e DUDA 203-8 (mudang¢a ou inclusdo de
e Exame de direcio. categoria).
Taxa de reexame:
(Somente nos casos de falta ou reprovagdo nos exames
de legislacdo e/ou direcdo)
e Duda 202-0 (Reprovagio/Falta)
Observagoes:

e Se o cliente quiser alterar qualquer dado em seu cadastro, terd de apresentar original do documento com a
nova informacao.

e  Os clientes que possuem CNH com foto, mas que nela ndo conste o numero do CPF, terdo que levar uma
copia deste documento.

e No primeiro exame, o médico ird identificar qual a deficiéncia e encaminhar o candidato a pericia médica
do DETRAN-RJ. O candidato terd de ir a pericia médica levando o laudo da clinica (motivo do
encaminhamento) e a caderneta de exames. Para marcar a pericia, basta ligar para o telefone 2332-2854 /
23322856 / 2332-2857.

e Se o candidato discordar do resultado da pericia médica, podera requisitar a avaliagdo de uma junta médica
do DETRAN-RJ. O candidato terda de abrir processo em uma das unidades do Protocolo Geral (Veja no indice
Unidades de Protocolo Geral). Deverdo ser anexados ao processo o laudo atualizado emitido por médico
das redes publica ou particular, e os exames complementares que comprovem a patologia em questdo
(datado de trés meses, no maximo). O usuario serd informado sobre a data do novo exame de junta
médica, que ndo sera cobrado. O resultado de tal exame sera o definitivo.
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CARTA DE SERVICOS

Mudanca de Categoria - Deficientes Fisicos, Audiovisuais e

Visuais
O motorista pode obter a habilitagdo numa categoria superior, que lhe permitira assumir novas
responsabilidades, como por exemplo, passar a dirigir caminhdo. Para isso, ele devera realizar novos exames no
DETRAN-RJ. O candidato ndo pode ter cometido infragdo gravissima ou grave ou ser reincidente em infragoes
médias nos ultimos 12 (doze) meses. A mudanca de categoria deve obedecer as regras abaixo:
e "B"para"C"-Somente apds ter cumprido um ano na categoria "B";

e "B"para"D" - Somente apds dois anos na categoria "B";
e "B"para"E" - Esta mudanga ndo é permitida;

e "C"para"D" - Somente apds um ano na categoria "C";

e "C"para"E"-Somente apds um ano na categoria "C".

Principais Etapas:

1-Pagar 2-Agendar o Servico (veja 3-Realizar o 4-Realizar os 5- aprovagao 6-Receber a
Taxas de no indice a se¢ao servico no locale | exames médico em todas as nova CNH
Servigo agendamento) dia agendados. e psicologico etapas do curso
Documentagao:
Para quem possui CNH com foto, emitida no Estado do | Para quem possui CNH emitida em outro Estado da
Rio de Janeiro Federagdao, devera primeiramente solicitar a
e  Original do documento de identificagdo; transferéncia de prontuario.

e Original da CNH;

e Comprovante de inscrigdao no CPF

e Original do DUDA pago;

e Se o cliente mudou de endereco
recentemente, terd de levar o comprovante de
residéncia ou fazer declaragio sobre a

mudanga.
Exames: Taxas:

e Exame médico e psicoldgico; e DUDA 203-8 (mudanga ou inclusido de

e Exame toxicoldgico. categoria).

e Exame de diregdo. Taxa de reexame:
(Somente nos casos de falta ou reprovagdo nos exames
de legislagdo e/ou diregdo)
Duda 202-0 (Reprovagdo/Falta)

Observagoes:

e Se o cliente quiser alterar qualquer dado em seu cadastro, terd de apresentar original do documento com a
nova informacao.

e  Os clientes que possuem CNH com foto, mas que nela ndo conste o nimero do CPF, terdo que levar este
documento.

e No primeiro exame, o médico ird identificar qual a deficiéncia e encaminhar o candidato a pericia médica
do DETRAN-RJ. O candidato terd de ir a pericia médica levando o laudo da clinica (motivo do
encaminhamento) e a caderneta de exames. Para marcar a pericia, basta ligar para o telefone 2332-2854 /
23322856 / 2332-2857.

e Se o candidato discordar do resultado da pericia médica, podera requisitar a avaliacdo de uma junta médica
do DETRAN-RJ. O candidato tera de abrir processo em uma das unidades do Protocolo Geral (Veja no indice
Unidades de Protocolo Geral). Deverdo ser anexados ao processo o laudo atualizado emitido por médico
das redes publica ou particular, e os exames complementares que comprovem a patologia em questdo
(datado de trés meses, no maximo). O usuario serd informado sobre a data do novo exame de junta
médica, que n3o sera cobrado. O resultado de tal exame sera o definitivo.

e SO motoristas com mais de 21 anos poderdo habilitar-se nas categorias "D" e "E" ou obter autoriza¢do para
conduzir veiculos de transporte coletivo de passageiros, de escolares, de emergéncia ou de produtos
perigosos.
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CARTA DE SERVICOS

Mudang¢a de Categoria

O motorista pode obter a habilitagdo numa categoria superior, que lhe permitira assumir novas
responsabilidades, como por exemplo, passar a dirigir caminhao. Para isso, ele devera realizar novos exames no
DETRAN-RJ. O candidato nao pode ter cometido infragdo gravissima ou grave ou ser reincidente em infragoes
médias nos ultimos 12 (doze) meses. A mudanga de categoria deve obedecer as regras abaixo:

e "B"para"C" - Somente apds ter cumprido um ano na categoria "B";

e "B" para"D" - Somente apds dois anos na categoria "B";

e "B"para"E" - Esta mudancga ndo é permitida;

e "C"para"D"-Somente apds um ano na categoria "C";

e "C"para"E"-Somente apds um ano na categoria "C".

Principais Etapas:

1-Pagar

2-Agendar o Servico (veja
no indice a segao
Agendamento)

Taxas de
Servigo

3-Realizar o
servi¢o no local e
dia agendados.

4-Realizar os
exames médico
e psicologico

6-Receber a
nova CNH

5- aprovagao
em todas as
etapas do curso

Documentagdo:

Para quem possui CNH com foto, emitida no Estado do
Rio de Janeiro

Para quem possui CNH emitida em outro estado da

e Exame de diregao.

federagdo, devera primeiramente solicitar a

e  Original do documento de identificagdo; Transferéncia de prontuario.
e Original da CNH;
e Comprovante de inscrigdo no CPF
e Original do DUDA pago;
e Se o cliente mudou de endereco

recentemente, terd de levar o comprovante de

residéncia ou fazer declaragdo sobre a

mudanga.

Exames: Taxas:

e Exame médico e psicoldgico; e DUDA 203-8 (mudanga ou inclusio de

categoria).
Taxa de reexame:
(Somente nos casos de falta ou reprovagdo nos exames
de legislagdo e/ou diregdo)
Duda 202-0 (Reprovagdo/Falta)

Observagoes:

e Se o cliente quiser alterar qualquer dado em seu cadastro, terd de apresentar original do documento com a

nova informacao.

e Os clientes que possuem CNH com foto, mas que nela ndo conste o numero do CPF, terdo que levar este

documento.

e SO motoristas com mais de 21 anos poderdo habilitar-se nas categorias "D" e "E" ou obter autorizagdo para
conduzir veiculos de transporte coletivo de passageiros, de escolares, de emergéncia ou de produtos

perigosos.

e Oexame toxicolégico de larga janela de deteccdo serd exigido nos casos de renovacgdo, adicdo e/ou
mudanca de categoria para os habilitados e candidatos para as categorias C, D e E.
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Multas, Suspensoes e Cassagoes

Mantenha sempre o endereco do seu Veiculo e da sua Habilitacdo atualizados, pois as notificagdes referentes a
InfragGes sdo enviadas para o endereco de cadastro do Veiculo e as notificagbes referentes as Suspensdes e
Cassagdes sdao enviadas para o enderego de cadastro da habilitagdo.

N3o € necessario constituicdo de advogado para promogdo da Defesa/Recurso na esfera administrativa.
A data da entrega da notificagdo poderd ser confirmada no site dos correios, através da opgdo rastreamento de
objetos, sendo necessario digitar o nimero da notificagdo (exemplo: FC198532012BR). As notificagGes devolvidas

por desatualizagdo do endereco serdo consideradas validas para todos os efeitos.

As solicitacOes referentes as multas, suspensGes e cassagdes podem ser enviadas também por Correios para o
enderego:

Defesas, Recursos e Troca de Real Infrator de Multas: Defesas e Recusros de Suspensdées e Cassagdes:
DETRAN-RJ DETRAN-RJ
Av. Presidente Vargas 817 — Protocolo Geral COMISSAO DOS 20 PONTOS
Centro — Rio de Janeiro Av. Presidente Vargas 817 — Protocolo Geral
CEP 20.071 - 004 Centro — Rio de Janeiro

CEP 20.071 - 004
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Recurso de Infragdes de Transito

Principais Fases:

1 — Defesa Prévia 2 — Recurso em Primeira 3 — Recurso em Segunda
Instancia Instancia

1. No DETRAN-RJ é possivel fazer o recurso de infragdes aplicadas pelo DETRAN-RJ, Policia Militar e prefeituras
conveniadas.

2. Se o orgdo que aplicou a infragcdo possui sede na sua cidade, é obrigatério que o recurso seja feito no
proprio orgao.

3. InfragOes que foram aplicadas por Prefeituras ou drgdos Estaduais de outros Estados podem ser entregues
no DETRAN-RJ que encaminhard ao Orgdo autuador.

Documentagdo (para as 3 fases):

e Documentacdo basica (vide indice)

e (Copia da notificacdo de autuacdo/penalidade ou outro documento que contenha o nimero do auto de
infracdo;

e (Codpia do documento do veiculo (CRLV).

e Apresentar as razbes de defesa/recurso em formulério préprio fornecido no site do DETRAN RJ ou no Local
em que for protocolar o ato. Poder3 ser feito, também, sem formulario, em folhas a parte, desde que,
contendo todos os dados do requerente e da infragao.

Prazos:
o Defesa prévia : 15 dias do recebimento da notificagdo de autuagdo ou de sua publicagdo em Didrio Oficial;
e Recurso em 12 instancia: Até o vencimento da multa ou 30 dias apds a publicacdo da Notificagdo de
Penalidade em Didrio Oficial;
e Recurso em 22 instancia: 30 dias a contar do recebimento da Comunicagdo de indeferimento da JARI ou da
sua publicagdao em Didrio Oficial;

Pedido de penalidade como adverténcia:

Também com a mesma documentacgdo é possivel fazer o pedido para transformar infragdes leves ou médias e ndo
reincidentes no periodo de 01 ano, em penalidade de adverténcia por escrito, mas somente o responsavel pelos
pontos podera fazer esse requerimento.

Caso a Autoridade de Transito ndo entenda que a Penalidade de Adverténcia por Escrito seja a medida mais
educativa e indefira o pedido, serd aplicada a Penalidade de Multa. No caso de decisdo favoravel, a aplicagdo de
Penalidade de Adverténcia ndo implicara em registro de pontuacdo no prontuario do infrator, nem em multa
pecuniaria para o proprietario do veiculo.

Troca de Real Infrator:

Quando o proprietario é notificado, mas o condutor do veiculo no momento da lavratura do auto de infracdo era
outra pessoa, é possivel que a pontuacgdo da infracdo seja computada na habilitacdo do real infrator, desde que,
requerida no periodo de até 15 dias apds o recebimento da notificacdo de autuacdo (a primeira notificagéo).
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Documentagao:

e Documentacdo basica (vide indice)

e (Copia da hablitagdo do Real Infrator;

e  Original ou cépia da notificagdo de autuagdo ou de documento que contenha o nimero da infragao.

e  Formuldrio de identificagdo do condutor fornecido no site do Detran ou a prdpria notificagdo de autuacgdo
devidamente preenchida e assinada pelo proprietdrio e Real Infrator.

e Orequerente deve portar os documentos originais para confronto com as cdpias.

e Ndo é possivel realizar a Troca de Real Infrator em infragdes em que houve abordagem e identificagdo do
condutor nem também nas infragdes de responsabilidade do proprietario.

e  Pessoas Juridicas tem a obrigacdo de realizar a Troca de Real Infrator, caso contrario recebem uma multa de
valor equivalente a multa que deixou de apresentar o condutor.

Onde protocolar a minha defesa /recurso/ requerimento PAE?

Online no site do DETRAN-RJ (apenas para infragdes aplicadas pelo DETRAN-RJ) CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de
Protocolo Geral, porém no Edificio Sede as defesas, Recursos e Trocas de Real Infrator devem ser feitas na Central
de Recursos. (Veja no indice as se¢Oes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para
enderecos )

Apenas os Requerimentos de Troca de Real Infrator ndo podem ser feitos online.

Recursos de Suspensao do Direito de Dirigir

E o processo administrativo que visa suspender a CHN por determinado periodo, sempre que o condutor infrator

ou proprietario do veiculo atingir 20 pontos na CNH (soma das infragées), no periodo de 12 meses, ou cometer
infrag6es mandatorias, que por si s6 ensejam a susensdo

Principais Fases:

1 — Defesa Prévia 2 — Recurso em Primeira 3 — Recurso em Segunda
Instancia Instancia

Documentagdo (para as 3 fases):

e  Original ou cépia da habilitagdo ou de documento de identidade com foto (comprovante de inscrigdo no
CPF caso o documento ndo contenha).

e Original ou cépia da notificacdo de pontuacdo.

e Apresentacdo das razdes de defesa/recurso (Exposi¢do dos fatos, fundamentac&o legal do pedido e
documentos que comprovem as alegacgdes);

e  Procuradores e advogados vide indice — Documentacgdo basica;

o Nesta fase ndo é possivel apresentar as justificativas das multas. O recurso é feito apenas sobre o processo
de suspensao.

Prazos:
e Defesa prévia : Prazo limite que consta na notificagdo de instauragdo ou 30 dias da data em que foi
recebida a notificacdo ou 30 dias de sua publicacdo em Didrio Oficial quando for o caso;
e Recurso em 12 instancia: Prazo limite que consta na notificacdo de pensalidade ou 30 dias da data em que
foi recebida a notificagdo ou 30 dias de sua publicagcdo em Diario Oficial quando for o caso;
e Recurso em 22 instancia: Prazo limite que consta na Comunicac¢do de indeferimento da JARI ou 30 dias da
data em que foi recebida a notificagdo ou 30 dias de sua publicagdo em Diario Oficial quando for o caso;

Onde?

Online, no site do DETRAN-RJ ou nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral, porém no Edificio Sede
as defesas, Recursos e Trocas de Real Infrator devem ser feitas na Central de Recursos. (Veja no indice as se¢Ges
Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderegos )
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Recursos de Cassa¢ao do Direito de Dirigir

E o processo administrativo que visa cassar a CHN por um periodo de 2 anos para os casos previstos em lei.

Principais Fases:

1 — Defesa Prévia 2 — Recurso em Primeira 3 — Recurso em Segunda

Instancia Instancia

Documentagao (para as 3 fases):

e Original ou Copia da Habilitagdo ou documento de identidade com foto (comprovante de inscrigdo no CPF
caso o documento ndo contenha).

e  Original ou copia da notificagdo.

e Apresentar suas razées de defesa em formulario préprio fornecido no site do DETRAN-RJ ou no momento
do recurso. O recurso também pode ser feito sem formuldrio desde que contenha todos os seus dados e os
dados do processo de Cassagao.

Prazos:

o Defesa prévia : Prazo limite que consta na notificagdo de instauragdo ou 30 dias da data em que foi
recebida a notificagdo ou 30 dias de sua publicagdo em Didrio Oficial quando for o caso;

e Recurso em 12 instancia: Prazo limite que consta na notificagdo de pensalidade ou 30 dias da data em que
foi recebida a notificagdo ou 30 dias de sua publicagdo em Diario Oficial quando for o caso;

e Recurso em 22 instancia: Prazo limite que consta na Comunicac¢do de indeferimento da JARI ou 30 dias da
data em que foi recebida a notificacdo ou 30 dias de sua publicagdo em Diario Oficial quando for o caso;

o Nesta fase ndo é possivel apresentar as justificativas das multas. O recurso é feito apenas sobre o processo
de cassacdo.

Onde?

Online, no site do DETRAN-RJ ou nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral, porém no Edificio Sede
as defesas, Recursos e Trocas de Real Infrator devem ser feitas na Central de Recursos. (Veja no indice as segdes
Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderegos )

49
DETRAN




CARTA DE SERVICOS

Transferéncia de Responsabilidade

E o servico utilizado pelo vendedor do veiculo quando este recebe infragdes cometidas pelo comprador apés a
venda e antes da comunicagdo de venda.

Principais Etapas:

1 — Abrir processo administrativo em uma Unidade de 2-Aguardar a conclusao do processo administrativo

Protocolo Geral, CIRETRAN ou SAT.

Documentagao:
e Consulte a se¢do documentagdo basica (veja no indice).
e (Codpia dos autos de infragdo ou nada consta dos autos de infragdo do periodo em que o veiculo ndo era
mais de responsabilidade do proprietario.
e Requerimento de Transferéncia de Responsabilidade obtido no site do DETRAN-RJ ou no local onde for
protocolado o processo devidamente preenchido e assinado pelo vendedor do veiculo.

A transferéncia de responsabilidade somente serd acatada e produzira efeitos legais caso haja
comunicagdo de venda ou transferéncia de propriedade do veiculo junto ao DETRAN-RJ.

Onde?
Online, no site do DETRAN-RJ ou nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral, porém no Edificio Sede a

Transferéncia de Responsabilidade deve ser feitas na Central de Recursos. (Veja no indice as sec¢Oes Lista de
CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos )

Observagoes:

e Para veiculos emplacados no Estado do Rio de Janeiro, multados em outras jurisdi¢Ges, incluindo Rodovias
Federais, o antigo proprietdrio deve dirigir-se ao 6rgao responsavel pela autuagao.

e Para veiculos emplacados no Estado do Rio de Janeiro, multados neste Estado, exceto tratar-se de Rodovias
Federais, o antigo proprietdrio deve dirigir-se ao DETRAN-RJ;

e Para veiculos emplacados em outra jurisdicdo (UF), multados no Estado do Rio de Janeiro, exceto tratar-se
de Rodovias Federais, o0 antigo proprietario deve dirigir-se ao DETRAN-RJ.

e Para acompanhamento da execuc¢do da Transferéncia de Responsabilidade, o usudrio pode acessar a pagina
do DETRAN-RJ na web através da “consulta de processo - UPO” ou se dirigir-se ao DETRAN-RJ.
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Identidade

Servicos mediante agendamento sdo realizados em até 05 dias para servigos na regido metropolitana e 10 dias Uteis
para servigos no interior do Estado, servigos feitos mediante processo administrativo em até 30 dias (em ambos os
casos, se ndo houver exigéncias que dependam da a¢do do usuario ou de outro agente externo ao DETRAN-RJ).
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Certidao de Identificacao Civil

Documento que certifica o nimero de Registro Geral e os dados biograficos atribuidos a este registro. Caso seja
solicitado, também certifica os dados cartorarios vinculados ao mesmo.

Principais Etapas:

1 — Abrir processo administrativo 2-Comparecer ao posto na data estipulada

para a retirada da certidao.

Documentagao:
e  Formuldrio de solicitagdo de certiddo de identificagdo civil preenchida
e Documento oficial de identificagdo com foto

Documentagdo complementar obrigatdria:
e Ascendente ou descendentes diretos (comprovagdo, através de documentagdo oficial, de vinculo / grau de
parentesco com o pesquisado, certiddo de dbito com filiagdo).
e Cobnjuges (certiddo de casamento e certiddo de dbito com filiagdo).
e Companheiros (certiddo de dbito com filiagdo e um dos seguintes itens abaixo: certiddo de nascimento de
filho(s) menor(es) registrado(s) pelo casal; sentenca judicial que comprove a unido estavel; e unido estavel,
lavrada em cartério, com comparecimento das partes contratadas).

Taxas:
e  Gratuito.

Onde abrir o processo?
O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as secOes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para enderecos).

Observagao:

e Para advogados, além da documentacdo padrdo e complementar obrigatdria, apresentar a OAB,
apresentacdao do documento de identificagdo com foto do representado e procuragdo de instrumento
particular.

e Para despachantes e procuradores, além da documentagdo padrdo e complementar obrigatdria,
apresentacdao do documento de identificagdo com foto do representado e procuragdo de instrumento
publico.

Atengao:

e Em caso de exigéncia ndo cumprida, apds 30 (trinta) dias o processo sera arquivado.
e CertidGes emitidas e ndo resgatadas no prazo de 1 (um) ano, serdo arquivadas
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12 via de Carteira de Identidade

Documento gratuito destinado a cidaddos que nunca possuiram Carteira de Identidade emitida pelo estado do Rio
de Janeiro, através do DETRAN-RJ ou Instituto Félix Pacheco (IFP).

Principais Etapas:

1 - Agendar o Servico 2-Comparecer ao posto com a documentagdo
exigida.

Documentagdo obrigatoria:

e Original ou cépia autenticada dos documentos abaixo, de acordo com a condig¢do do solicitante:
e Brasileiros solteiros - Certiddo de Nascimento;
e  Brasileiros casados - Certiddo de Casamento;
e Brasileiros naturalizados - Certificado de Naturalizagdo ou cépia da portaria de concessdo da naturalizagao
publicada na Imprensa Nacional (D.0.U.);
e Portugueses com igualdade de direitos e obrigag¢des civis - Certificado de Igualdade de Direitos e obriga¢oes
civis ou cdpia da Portaria de concessdo da lgualdade publicada na Imprensa Nacional (D.O.U.).
Opcionais:
e Original ou copia autenticada dos documentos abaixo. Apresentar somente quando desejar a inclusdo das
respectivas informacGes na carteira.
e CPF;
e NIS (Nimero de Identificagdo Social), PIS (NUmero do Programa de Integragdo Social) ou PASEP (Programa
de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico);
e  (Cartdo Nacional de Saude (CNS);
Titulo de Eleitor;
Documento de Identidade Profissional expedido por 6rgdo ou entidade legalmente autorizado;
Numero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);
Certificado Militar;
Apresentar resultado do exame laboratorial, com indica¢do do Tipo Sanguineo;
e Apresentar atestado médico ou documento oficial que comprove a vulnerabilidade ou a condigdo particular
de saude que se deseje preservar (somente para PcD — Pessoa com Deficiéncia).
Observagoes:

e Foto capturada gratuitamente nos postos;
o A fotografia em papel podera ser utilizada somente quando a camera estiver em manutengao.
Casos especiais:

e  Os brasileiros nascidos ou casados no exterior deverao transcrever suas respectivas certidées em cartério
da Primeira Circunscri¢do ou do Primeiro Oficio de seu domicilio;

e As CertidGes de Casamento, os Certificados de Naturalizacdo e os Certificados de Igualdade de Direitos e
Obrigacdes Civis deverdo estar atualizados quanto ao nome e estado civil;

e Caso os brasileiros nascidos ou casados no exterior possuirem a certiddo emitida pelo Consulado Brasileiro
deverdo levar para agilizar o processo.

e O menor de 12 anos deverd comparecer a Unidade de Atendimento acompanhado de pai, mde ou
responsavel legal, que deve estar portando original ou cépia autenticada do documento oficial de
identificagdo. No caso de responsavel legal, também deve ser apresentado original ou cépia autenticada do
documento que comprove esta condigdo.

e (OsCidaddaos com 60 anos ou mais poderdo incluir esta condicdo na Carteira de Identidade, mediante
solicitacdo verbal.

e Nome Social:

Entende-se por Nome Social o nome pelo qual o cidad3do é identificado em sua comunidade, ou seja, o nome que a
pessoa prefere ser chamada socialmente.

No novo modelo de Carteira de Identidade, emitida a partir 01-03-2019 ja é possivel a inclusdo do Nome Social por
qualquer pessoa, ficando este vinculado ao Nome Civil do cidad&o. Para a sua inclusdo o cidaddo devera manifestar

o seu desejo durante a solicitagdo de sua Carteira de Identidade.
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Atengao:
O menor com idade entre 12 e 17 anos podera solicitar a sua inclusdo desde que esteja acompanhado de pai, mae

ou responsavel legal, que deve estar portando original ou cépia autenticada do documento oficial de identificagdo.

No caso de responsdvel legal, também deve ser apresentado original ou cdpia autenticada do documento que
comprove esta condigdo.

Onde?

Qualquer posto de Identificagdo Civil na data agendada. (Veja no indice a Lista de Postos de Identificagdo Civil).
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22 via de Carteira de Identidade

Modalidade, mediante pagamento de taxa, destinada a cidaddos que possuem ou ja possuiram Carteira de
Identidade emitida pelo estado do Rio de Janeiro, através do DETRAN-RIJ ou Instituto Félix Pacheco (IFP).

Principais Etapas:

Pagar a Taxa de 1 - Agendar o Servigo(Veja 2-Comparecer ao posto com 3 - Buscar a Carteira de

no indice a Segdo
Agendamento).

servigo. a documentagao exigida. Identidade na data

prevista.

Documentagao:
e Original ou cépia autenticada da Certiddo ou Certificado, conforme a condigdo do solicitante:
e Brasileiros solteiros - Certiddo de Nascimento;
e Brasileiros casados - Certiddo de Casamento;
e Brasileiros naturalizados - Certificado de Naturalizagdo ou copia da portaria de concessdo da naturalizagdo
publicada na Imprensa Nacional (D.0.U);
e Portugueses com igualdade de direitos e obrigacbes civis - Certificado de lgualdade de Direitos e
obrigagGes civis ou cdpia da Portaria de concessdo da Igualdade publicada na Imprensa Nacional (D.O.U.).
e Original do Duda (Documento Unico do Detran-RJ de Arrecadagdo) para segunda via da Carteira de
Identidade, pago em qualquer agéncia bancaria;
Opcionais:
e  Original ou copia autenticada dos documentos abaixo. Apresentar somente quando desejar a inclusdo das
respectivas informacgdes na carteira.
e CPF;
e NIS (Numero de Identificagdo Social), PIS (NiUmero do Programa de Integragdo Social) ou PASEP (Programa
de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico);
e Cartdo Nacional de Saude (CNS);
Titulo de Eleitor;
Documento de Identidade Profissional expedido por 6rgdo ou entidade legalmente autorizado;
Numero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);
e  Certificado Militar;
e Apresentar resultado do exame laboratorial, com indicagdo do Tipo Sanguineo;
e Apresentar atestado médico ou documento oficial que comprove a vulnerabilidade ou a condigdo particular
de saude que se deseje preservar (somente para PcD — Pessoa com Deficiéncia).

Casos especiais:

e Os brasileiros nascidos ou casados no exterior deverdo transcrever suas respectivas certidées em cartério
da Primeira Circunscrigao ou do Primeiro Oficio de seu domicilio;

e As CertidGes de Casamento, os Certificados de Naturalizacdo e os Certificados de Igualdade de Direitos e
Obrigagdes Civis deverdo estar atualizados quanto ao nome e estado civil;

e Caso os brasileiros nascidos ou casados no exterior possuirem a certiddo emitida pelo Consulado Brasileiro
deverdo levar para agilizar o processo.

e O menor de 12 anos deverd comparecer a Unidade de Atendimento acompanhado de pai, mde ou
responsavel legal, que deve estar portando original ou cépia autenticada do documento oficial de
identificacdo. No caso de responsavel legal, também deve ser apresentado original ou cdpia autenticada do
documento que comprove esta condigdo;

e Os Cidaddos com 60 anos ou mais poderao incluir esta condi¢cdo na Carteira de Identidade.

e Nome Social:

Entende-se por Nome Social o nome pelo qual o cidaddo é identificado em sua comunidade, ou seja, o
nome que a pessoa prefere ser chamada socialmente.

No novo modelo de Carteira de Identidade, emitida a partir 01-03-2019 ja é possivel a inclusdo do Nome
Social por qualquer pessoa, ficando este vinculado ao Nome Civil do cidaddo. Para a sua inclusdo o cidadao
deverd manifestar o seu desejo durante a solicitagdo de sua Carteira de Identidade.
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Atengao:

O menor com idade entre 12 e 17 anos podera solicitar a sua inclusdo desde que esteja acompanhado de
pai, mae ou responsavel legal, que deve estar portando original ou cépia autenticada do documento oficial
de identificagdo. No caso de responsavel legal, também deve ser apresentado original ou cdpia autenticada
do documento que comprove esta condigdo.

Para alteragao do nome social preencher novamente o formulario “Autodeclaracdo de nome social”
(disponivel nos postos de identificagdo civil);

Para exclusdao do nome social entregar requerimento escrito do interessado.

Observagoes:

Os cidaddos que possuirem carteira de identidade emitida pelo DETRAN-RJ e na qual ja conste estes
numeros, ndo precisardo apresentar novamente a cdpia dos respectivos documentos.
Foto capturada gratuitamente nos postos;

A fotografia em papel podera ser utilizada somente quando a camera estiver em manutengao.

Nos postos informatizados, ndo sera exigida nova apresentacdo da Certiddo ou Certificado para os cidaddos que ja
possuirem carteira de identidade emitida pelo DETRAN-RJ ha menos de 05 anos da ultima via emitida sem
desburocratizacdo e que confirmarem ndo haver alteragdo nos seus dados em relagdo a carteira anterior.

Taxa:

Duda 500-2 (ldentificagdo Civil)

Observagoes:

Onde?

Atendendo ao disposto no art. 13 da Constituicdo Estadual, estdo isentos do pagamento da taxa estadual de
servico aqueles que recebem até um salario minimo, os desempregados e os reconhecidamente pobres, na
forma da lei. Para comprovacgdo desta condicdo, deve ser apresentada declaragdo de isengdo emitida pela
Fundagdo Ledo Xlll ou documento da Defensoria Publica ou de Autoridade Judicial.

Em caso de roubo ou furto da carteira de identidade, o usuario estd isento do pagamento da taxa de
servigo. Para isso, é preciso apresentar original ou cépia autenticada do Registro de Ocorréncia (R.O.),
lavrado em delegacia policial constando o furto ou o roubo da Carteira de Identidade emitida pelo DETRAN
ou pelo IFP.

No posto de Identificagdo Civil e na data agendados. (Veja no indice a Lista de Postos de Identificagdo Civil).
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Renovacao de Identidade com Validade

E a emissdo de uma nova Carteira de Identidade motivada pelo vencimento do prazo de validade da Carteira

anterior.

Principais Etapas:

Pagar a Taxa de 1 - Agendar o Servigo(Veja 2-Comparecer ao posto com 3 - Buscar a Carteira de

servico (quando no indice a Segdo a documentagao exigida. Identidade na data
necessario). Agendamento). prevista.

Documentagao:

e Brasileiros solteiros — Certiddo de Nascimento;

e Brasileiros casados — Certiddo de Casamento;

e Brasileiros naturalizados - Certificado de Naturalizagdo ou cdpia da portaria de concessdo da naturalizagdo
publicada na Imprensa Nacional (D.0.U);

e  Portugueses com igualdade de direitos e obrigac¢des civis - Certificado de Igualdade de Direitos e obrigagOes
civis ou copia da Portaria de concessdo da Igualdade publicada na Imprensa Nacional (D.0.U.).

e Original ou copia do CPF e/ou PIS/PASEP. Apresentar somente quando desejar a inclusdo dos respectivos
numeros na Carteira. Os cidaddos que possuirem Carteira de Identidade emitida pelo DETRAN-RJ na qual ja
conste estes nUmeros ndo precisardao apresentar novamente a cdpia dos respectivos documentos;

e Foto capturada gratuitamente nos postos.

Obs: A fotografia em papel podera ser utilizada somente quando a camera estiver em manutencgao.

Casos especiais:

o Os brasileiros nascidos ou casados no exterior deverdo transcrever suas respectivas certidées em
cartdrio da Primeira Circunscrigdo ou do Primeiro Oficio de seu domicilio;
o As CertidGes de Casamento, os Certificados de Naturalizagdo e os Certificados de Igualdade de Direitos

e ObrigagGes Civis Civis e a Portaria de concessdo da Igualdade de Direitos, e a portaria de concessdo
de Naturalizagdo publicados no D.O.U deverdo estar atualizados quanto ao nome e estado civil;

. Caso o brasileiro for casado e nascido no exterior , apresentar a certiddo de casamento e, também,
certiddo de nascimento transcrita e consular (caso possua) para comprovar a nacionalidade brasileira
o O menor de 12 anos devera comparecer a Unidade de Atendimento acompanhado de pai, mae ou

responsavel legal, que deve estar portando original e cdpia ou cdpia autenticada do documento oficial
de identificagdo. No caso de responsavel legal, também deve ser apresentado original e cdpia ou copia
autenticada do documento que comprove esta condigdo.

Taxas:
e Duda 500-2 (Identifica¢do Civil) se solicitada até 30 dias antes do vencimento da renovac¢do ndo é cobrada a
taxa.

Onde?
No posto de Identificagdo Civil e na data agendados. (Veja no indice a Lista de Postos de Identificagdo Civil).

Observagoes:

. Para que tenham direito a gratuidade, os cidad3dos que possuem Carteira de Identidade com validade,
emitida pelo antigo 6rgdo de Identificagdo Civil (IFP), precisardo apresentar original e cdpia ou copia
autenticada da Carteira com a validade vencida.

. Nos postos informatizados, ndo sera exigida nova apresentacdo da Certiddo ou Certificado para os
cidaddos que ja possuirem carteira de identidade emitida pelo DETRAN-RJ ha menos de 10 anos e que
confirmarem ndo haver alteragdo nos seus dados em relagdo a carteira anterior

. A renovacdo pode ser solicitada sem pagamento de taxa, a partir dos ultimos 30 dias do prazo de
validade da Carteira ou depois de seu vencimento.
. As solicitagdes realizadas antes de 30 dias do vencimento da validade terdo caracteristica de Segunda
Via:
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Correcao de Dados

E a emissdo gratuita de uma nova Carteira de Identidade destinada a corrigir erros reclamados apés o
recebimento pelo cidaddo.

O servigo de corregdo é realizado somente quando for confirmado erro de processamento do Detran-RJ. Nos
demais casos, serd necessaria uma solicitacdo de segunda via.

Principais Etapas:

1-Comparecer ao posto com 2 - Buscar a Carteira de

Identidade na data
prevista.

a documentagao exigida.

Obrigatdria
e Original ou cépia autenticada do documento que comprove o dado incorreto, este documento deve ser
idéntico ao apresentado no momento da solicitacdo.
e  Original da Carteira de Identidade com incorregao.
Carteira expedida até 28/02/2019
e Além da documentagdo obrigatdria apresentar também, original ou cdpia autenticada da Certiddo ou
Certificado, conforme a condicdo do solicitante:
Brasileiros solteiros - Certiddo de Nascimento;
Brasileiros casados - Certiddo de Casamento;
Brasileiros naturalizados - Certificado de Naturalizagdo ou cdpia da portaria de concessdo da naturalizagdo
publicada na Imprensa Nacional (D.0.U);
e Portugueses com igualdade de direitos e obrigag¢des civis - Certificado de Igualdade de Direitos e obriga¢des
civis ou cdpia da Portaria de concessdo da Igualdade publicada na Imprensa Nacional (D.O.U.).
Opcionais:
e Original ou copia autenticada dos documentos abaixo. Apresentar somente quando desejar a inclusdo das
respectivas informacgdes na carteira.
e CPF;
e NIS (Nimero de Identificacdo Social), PIS (Nimero do Programa de Integracdo Social) ou PASEP (Programa
de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico);
e (Cartdo Nacional de Saude (CNS);
e Titulo de Eleitor;
e Documento de Identidade Profissional expedido por érgdo ou entidade legalmente autorizado;
e Numero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
e  (Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);
e  Certificado Militar;
e Apresentar resultado do exame laboratorial, com indicagdo do Tipo Sanguineo;
e Apresentar atestado médico ou documento oficial que comprove a vulnerabilidade ou a condigdo particular
de saude que se deseje preservar (somente para PcD — Pessoa com Deficiéncia).
Atencgao:
Este servico somente estara disponivel apds o dia 25-03-2019.

Carteira expedida até 28/02/2019

e Agendar seu atendimento no posto; (ver Atencdo)

e Comparecer a um dos postos de Identificagdo Civil, com a documentacédo exigida.
Atengao:
Este servico somente estard disponivel apds o dia 25-03-2019.

Carteira expedida a partir de 01/03/2019
e Comparecer ao posto onde sua carteira foi emitida, com a documentacdo exigida.

Taxas:
. Gratuito.

Prazo de entrega:
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O prazo de entrega é de 10 dias a partir da data do requerimento de corregao.

Onde?
Em qualquer posto de Identificagdo Civil (Veja no indice a Lista de Postos de Identificagdo Civil).

Observagoes:
. O servigo de corregdo é realizado somente quando for confirmado erro de processamento do DETRAN-
RJ. Nos demais casos, sera necessaria uma solicitagcdo de segunda via.
o Original e cdpia ou cdpia autenticada do documento que comprove o dado incorreto, este documento
deve ser idéntico ao apresentado no momento da solicitagdo.
o Original da Carteira de Identidade com incorregao.

Carteira SEAP

Modalidade de documento gratuito, destinado ao cidadao que deseja visitar um custodiado em uma das Unidades
Prisionais ou Hospitalares da Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria - SEAP. Para obtengao da
Carteira de Visitante é necessario que o cidadao solicite o seu credenciamento nos Postos de Identificagao Civil.

Principais Etapas:

1-Agendar o Servigo.(Veja a 2 — Realizar o servigo na

secdao agendamento no data e posto agendado.
indice).

Quem pode visitar?
e  Cobnjuges (oficialmente casados) e companheiros (com unido estavel ou filho(s) com o custodiado);

e Filhos e enteados;

e Paie mae;

e  Padrasto, madrasta;

e  Pai afetivo e mae afetiva (somente quando ndo houver pai e mae cadastrados para visita);

e Av0s;
e Netos;
e |rmaos;

e Tios e sobrinhos (maiores de 18 anos);
e Amigo. Somente um Unico amigo sera permitido por custodiado.

Documentagdo necessaria:
Os documentos necessarios variam de acordo com o grau de parentesco do visitante com o preso.

Para saber a documentagdo necessaria acesse o site visitanteseap.DETRAN.rj.gov.br e clique na opgdo
Credenciamento de Visitantes e, em seguida, clique em Documentac¢do Necessaria.

Onde:
Em um dos postos disponiveis, informagdo passada no momento do agendamento.

Observagao:
O atendimento ¢é realizado somente mediante agendamento que deverd ser realizado através do

site visitanteseap.DETRAN.rj.gov.br ou do teleatendimento (Capital e Regido Metropolitana: 3460-4040 / Interior:
0800-0204040).

Prazo de entrega:
O prazo de entrega é de 21 dias corridos a partir da data do requerimento.
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NAVI - Nucleo de Apoio a Vitima de Transito

O NAVI é um nucleo que funciona na sede do DETRAN-RJ e tem como objetivo principal oferecer apoio a todos os
que sofrem com as consequéncias da violéncia no transito, sejam as vitimas propriamente ditas ou os seus
familiares.

Para tanto, o NAVI realiza atividades em grupo, nas quais os integrantes compartilham vivéncias no campo do auxilio
mutuo - com momentos de estimulo a criatividade - por meio das artes e da musica. Além disso, proporciona
atendimento psicoldgico individual, sempre que constatada a sua necessidade.

O atendimento a vitima de transito consiste em acolher e identificar a extensdo dos danos causados pelo trauma,
respeitando a particularidade de cada individuo ao vivenciar seu luto, auxiliando-o no processo de reencontro com a
esperanga, com os sonhos e com os projetos para o futuro.

Os integrantes sdo convidados, ainda, a participarem das a¢des da Coordenadoria-Geral de Educagdo para o Transito
do DETRAN-RJ, passando a atuar como agentes educativos na busca por um transito mais justo, solidario e seguro.

O NAVI também auxilia as vitimas de Acidentes de Transito a receber o valor do Seguro DPVAT, que é pago pela
Seguradora Lider. Vocé pode comparecer ao NAVI, no Edificio Sede do DETRAN-RJ, ou em qualquer CIRETRAN ou
SAT (Veja no indice a lista de enderecos de CIRETRANS e SATS).

Escola Publica de Transito

A Escola Publica de Transito do DETRAN-RJ esta voltada ao exercicio da cidadania no transito, priorizando as a¢des
de responsabilidade social que permitam a inclusdo social e a reducdo da desigualdade mediante a capacitacdo da
populagdo com mais necessidades de cursos e projetos educativos.

Endereco: Av. Mem de S3, n2 163 - Lapa — Rio de Janeiro

Cursos disponiveis:
e  Motofretista
e Mototaxista
e Conducdo de Veiculos de Emergéncia e atualizacdo
e Transporte Coletivo de Passageiros e atualizagdo.
e  Transporte Escolar e atualizagdo.
e Transporte de Carga Indivisivel e atualizagao.
e Transporte de Produtos Perigosos e atualizagdo.
e Diregdo Defensiva.
e  Mecanica basica.

Taxas:
e  Gratuito

Onde:
As inscri¢des sdo online, no site do DETRAN-RJ e no momento da inscrigao sera informada a documentacgao
especifica de cada Curso.

As duvidas devem ser tiradas através do tel:
2332-9061

Ou do E-mail:
ept@DETRAN.rj.gov.br
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CFC DETRAN-RJ

CFC - O DETRAN-RJ, voltado para o exercicio da cidadania no transito e priorizando as agées de responsabilidade
social que permitem a inclusdo social, implantou o Programa Cidadania sobre Rodas. Por meio desse Programa
sado oferecidas, gratuitamente, aulas praticas de diregdo para pessoas com deficiéncia fisica e aulas tedricas para
deficientes auditivos, visando a primeira habilitagdo.

Principais Etapas para Deficientes Fisicos:

1 - Abrir processo 2- 3 - Realizar os exames | 4 — Realizar a parte tedrica 5 — Apresentar o
administrativo Aguardar clinico/oftalmolégico/ em uma Autoescola e ser Renach no CFC

quando houver ser psicoldgico e Realizar aprovado no Exame DETRAN para
turma aberta. chamado. pericia médica; tedrico. realiza¢do do curso
Pratico.

Principais Etapas para Deficientes Auditivos:

1 - Abrir processo 2 — Confirmagao 3 - Abertura de 4 - Realizagao 5 — Realiza¢ao das aulas
administrativo médica da deficiéncia requerimento de exames teodricas (45 horas/aula) no

e autorizagao da de 12 médicos e CFC DETRAN/RJ e da prova
isencao; habilitagdo; psicotécnicos;. tedrica.

Tipos de Cursos:

e CRCI - curso de reciclagem para condutores infratores. (No caso deste curso as inscrigdes sdo
exclusivamente pela internet)

e Primeira Habilitagdo - para Deficientes Fisicos (Curso Pratico).

e Primeira Habilitagdo - para Deficientes Auditivos (Curso Tedrico).

Taxas:
e  Gratuito.

Onde abrir o processo:
O processo deve ser aberto no Edificio Sede do DETRAN-RJ na Av. Pres. Vargas n? 817 no atendimento prioritario.

Documentagdo para a abertura do processo:

e Original e cépia da Cédula de Identidade;

e Original e cépia do CPF;

e Original e cdpia do comprovante de residéncia ou domicilio no Estado do Rio de Janeiro (conta de agua, luz
ou telefone) original e cdépia - caso ndo possa apresentar a referida documentagdo o candidato deverd
preencher a Declaracdo de Residéncia fornecida pelo DETRAN-RJ no ato de abertura do processo
administrativo;

e Atestado de antecedentes criminais;

e Laudo Médico contendo CID e especificando tipo e grau da deficiéncia;

e  Formuldrio de Requerimento Geral

Para maiores informacgdes, entre em contato com o CFC DETRAN, pelo telefone: (21) 2332- 9634 ou pelo e-mail:
cfcdetran@detran.rj.gov.br
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Programa Transito na Escola

O DETRAN-RJ, por meio do Programa Transito na Escola, difunde a Educagdo para o Transito aos alunos da
Educacdo Infantil, dos Ensinos Fundamental e Médio, na forma da Lei Estadual n? 4.864/06 — que inclui, nos
respectivos curriculos, os temas interdisciplinares “Nog¢des de Transito” e “Educagdo para o Transito”.

Os interessados na implantagdo do Programa Transito na Escola devem entrar em contato com a Coordenadoria —
Geral de Educagdo para o Transito, por meio do e-mail educacao@detran.rj.gov.br ou do telefone 2332-0479.

Educacgdo Infantil e Ensino Fundamental:

Este programa visa capacitar os professores dos segmentos da Educacdo Infantil e do Ensino Fundamental, e os
demais profissionais da area, tornando-os multiplicadores dessa tematica. Apds a capacitacdo as escolas devem
enviar a Coordenadoria de Educagdao um relatério com as atividades desenvolvidas. Estas instituicdes de ensino
serdo visitadas ao final do ciclo, para reforgo e conclusdo desse trabalho, em uma troca de conhecimentos sobre
Educagdo para o Transito.

Ensino Médio e Superior-Transito Responsavel

O Projeto Transito Responsavel visa ao desenvolvimento da percep¢do dos jovens do Ensino Médio ou de
Universitarios — que estdo em fase de obter a primeira habilitagdo — quanto a importancia da pratica de habitos
seguros no transito. Para isso, as apresentac¢des do projeto sdo conduzidas pelos agentes da Coordenadoria - Geral
de Educacgdo para o Transito, dentro de sala de aula, que utilizam uma linguagem multimidia: videos com animagdes,
depoimentos, musicas e um vocabulario comum a esse publico.
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Informagoes Diversas

Devolugao de Taxas

E o pedido de devolugio de:

e DUDA pago com cddigo errado, ndo utilizado, com erro de digitagdo no CPF/CNPJ (que seja de facil
identificagdo), com valor divergente, com pagamento em duplicidade, erro no cédigo de barras ou
no CPF de terceiros (quando comprovada a ligagdo entre o CPF/CNPJ do DUDA e o CPF/CNPJ do
requerente);

e Multas aplicadas pelo DETRAN-RJ pagas em duplicidade ou com recurso deferido;

e Taxas do DETRAN-RJ pagas em duplicidade, casos de roubo ou baixa do veiculo.

Principais Etapas:
1 — Abrir processo 2 — Aguardar o reembolso
administrativo

Cada tipo de taxa deve ser solicitada em processo proprio, podendo conter até 10 taxas de cada ano no mesmo
processo.

Documentagdo:

e Consulte a documentacdo Basica (veja no indice)

e Apresentar documento original de identidade para autenticagdo no momento da abertura do processo.

e (Caso a taxa a ser ressarcida esteja no CPF de menor de idade, o requerimento deve ser preenchido e
assinado por seu responsavel, anexando além da documentagdo do responsédvel/requerente, o RG ou
certiddo de nascimento do menor.

e (Caso a taxa a ser ressarcida esteja no CPF de pessoa falecida, o requerimento deve ser preenchido e
assinado pelo inventariante (caso possua inventdrio) ou pessoa autorizada via alvara judicial, sendo
necessario anexar documentacgao basica do requerente e o inventario ou alvara judicial.

Para que a devolugdo seja depositada direto na conta bancaria ou conta poupanga do requerente:
e  (Copia do comprovante de conta (Corrente ou poupanga);

Documentos que variam de acordo com cada caso:
e  Original do DUDA com comprovante de pagamento (Para devolugdo de DUDA);
e (Codpia da Guia de Regularizacdo de Taxas;
e  Original ou Cépia da GRM — Guia de Recolhimento de Multa ;
e  (Copia do Boletim de Ocorréncia — BO (Para assuntos de roubo ou furto).

Observagao:
O DETRAN/RJ ndo realiza a devolugdo de IPVA, devendo este ser solicitado junto a Secretaria de Fazenda do Estado

do Rio de Janeiro — SEFAZ/RJ. Devolu¢des de pagamento indevido de Seguro DPVAT devem ser solicitados a
Seguradora Lider.

Onde abrir o processo?
O processo administrativo pode ser aberto nas CIRETRANS, SATs ou uma Unidade de Protocolo Geral. (Veja no indice
as secOes Lista de CIRETRANS, Lista de SATs e Unidades de Protocolo Geral para a lista de enderegos)
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Em quanto tempo fica pronto?

O processo de devolugdo de taxas demora até 30 dias.(caso ndo ocorra nenhuma exigéncia que dependa do

cumprimento por parte do usudrio ou haja algum fator externo ao DETRAN-RJ impedindo o pagamento).

e Se houver alguma exigéncia no Processo Administrativo o usudrio deve comparecer a SEDE do DETRAN para
cumprir a exigéncia, ou na CIRETRAN ou SAT de origem para cumprir a mesma. Caso o processo tenha sido
aberto em algum Protocolo Geral dentro da cidade do Rio de Janeiro, as exigéncias sdo cumpridas na SEDE

do DETRAN-RJ

Documentagao Basica

Documento de identificacdo
(original e cépia)

Carteira de identidade; ou

Carteira nacional de habilitagdo, com fotografia impressa; ou Carteira de
trabalho ; ou qualquer documento de identidade com foto que seja valido em
todo o territério nacional.

Cadastro de Pessoa
Fisica

CPF

(original e cdpia)

Cartdo do CPF; ou certiddo emitida por érgdo publico competente;

Comprovante de inscrigcdo e situacdo cadastral no CPF, emitido no site da Receita
Federal (com validade de 90 dias); ou

Carteira de identidade que contenha o nimero do CPF impresso.

Comprovante de Residéncia
(original e cépia)

Empresa Ltda (Sociedade Ltda)

S3o aceitas as comprovagdes a seguir listadas, desde que tenham sua emissao
com data inferior 90 dias:

Conta publica (copia) de luz, agua ou telefone; ou

Correspondéncia regular via Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(bancaria, impostos etc.); ou

Declaragdo de Residéncia, através de Formuldario DETRAN n2 0034.

Original e cépia do Contrato social da empresa acrescido da ultima alteracdo
contratual ou apenas a ultima alteracdo contratual consolidada.

Empresa Individual
(Empresario
Individual)

Cépia do Ato constitutivo.

Empresa S.A.

(Sociedade

Empresaria) e

Organizagao sem fins lucrativos

Estatuto social; e
Ata da ultima assembléia, firmando o nome e a fun¢do do representante
(copias).

Orgdo Publico

Original e cépia do Oficio de autorizacdo de representacao;

Cépia simples do D.O., onde conste a publicacdo da nomeagéao do funcionario
que assina o oficio; e

Original e cépia da carteira de identidade funcional do representante ou contra-
cheque com data de emissao inferior a 90 dias.

DETRAN

CARTA DE SERVICOS e ——————



CARTA DE SERVICOS

PESSOA FiSICA OU JURIDICA REPRESENTADA POR TERCEIRO

Representatividade
Direta

exercida por um dos
entes citados, munidos
de original e cépia do
documento de identidade

Ascendentes e descendentes diretos até primeiro grau, mediante apresentacdo de
original e cépia de comprovagdao documental;

Conjuge, mediante apresentacdo de original e cépia da Certiddo de Casamento;

Companheiro (a), mediante apresentagdo de original e cdpia de documento
indubitavel que comprove o companheirismo, podendo ser do tipo:

-Declaragdo de companheirismo, lavrada em Oficio de Notas; ou

-Contrato de companheirismo; ou

-Documento de identidade das Forgas Armadas, em que conste a situagdo de
companheirismo; ou -Comprovante de dependentes junto ao INSS ou qualquer
instituto de seguridade social; ou -Sentenca judicial que comprove a ocorréncia do
companheirismo.

Representatividade por
Instrumento de
Procuragao

exercida por qualquer
cidaddao munido de
original e copia de
documento de identidade

Original ou copia autenticada de instrumento de procuragao lavrado em Oficio de
Notas, contendo poderes para o ato a ser praticado;

Representatividade por
Advogado

exercida por
profissional qualificado
munido de original e
cOpia da carteira da
OAB

Original ou copia autenticada de instrumento particular de procuragdo, contendo
poderes expressos para o ato a ser praticado,

Despachante Publico:

-Carteira do Sindicato dos Despachantes original e cdpia; e
-Certificado analitico, conforme estabelecido na Portaria PRES DETRAN-RJ n2 3370,
de 07.10.2004.

Representatividade por
Despachante

munido de original e cépia
da Carteira do Conselho
Despachante
Documentalista:

-Anotacdo de Servico Documental - ASD, emitida pelo despachante, conforme
estabelecido na Portaria PRESDETRAN-RJ n2 3414 de 10.01.2005.

66
DETRAN




CARTA DE SERVICOS

Representatividade por
Advogado

Despachante

Procurador

Representante empresa Publica

Os servicos realizados através de representatividade por advogado,
despachante, procurador e representante de empresa publica devera
utilizar formulario a cor especifica de acordo com os servigos nos

seguintes locais:

Regido metropolitana: no Acesso |, da Divisdo de Cadastro e Informacgdo
(DCI), na Presidente Vargas 817, Centro.
Demais municipios: nas Circunscrigdes Regionais de Transito.

BRANCA
01 - Acerto de Dados
02 - Alteragdo de
Caracteristicas
05 - Cadastramento de
Veiculo
16 - Mudanga de Cor
18 - Mudanga de Nome ou
Razdo Social 19 - Placa de
Experiéncia/Fabricante
20 - Primeira Licenga
23 - Retificagdo de Dados 24 -
Segunda Via de CRV
/ CRLV
25 - Transferéncia de
Jurisdicao
27 -Transformagdo de
Categoria
28 -Transformacdo de
Combustivel
29 -Troca de Municipio
30 -Troca de Placa

ROSA

03 - Baixa e
Inclusdo de
GRAVAME

26 -Transferéncia
de Propriedade

AMARELA
15 - Licenciamento
Anual

VERDE

04 - Baixa de

Veiculo

08 - Certiddo de

Inteiro Teor

19 - Remarcacdo de Chassi
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Y EX CRAS

O Horario de funcionamento é de 08 as 17hs

Aperibé

Rua Anibal Cortes, 46 - Centro

Areal

Av Amaral Peixoto, N2 816 Lojas 4, 5 E 6 - Centro

Armacdo dos Buzios

Av José Bento Ribeiro Dantas, S/N2 - S3o José

Arraial do Cabo

Rua Antonio de Souza Teixeira, N2 08 - Praia Grande

Belford Roxo

Av. Jorge Julio da Costa dos Santos, N2 200 - Loja 04 — Shop. Carrefour

Bom Jardim

Praca Coronel Monnerat, N2 228, Loja 17, Centro - Centro

Bom Jesus de Itabapoana

Rua Aristides Figueiredo, S/N2 - Centro

Cachoeira de Macacu

Rua Desembargador Braga Land, S/N2 - Parque Santa Luiza

Cambuci Rua Maria Jacob, N2 208 - Centro

Cantagalo Rua Luiz Carlos Falcéo, SI. 01 - Centro

Carapebus Rua Joaquim Jose da Silva Xavier, N2 259 Centro

Cardoso Moreira Rua Donatila Villela Marins, N2 112 Cep:28.180-000 Catarino
Carmo Av. Mario Mesquita, n242 /1j 01 — Carmo

Casemiro de Abreu

Rua Mario Costa, N2 238 Centro

Comendador Levy Gasparian

Av Reginaldo Maia, N2 729 Reta

Conceigdo de Macabu

Rua Placido Freire N2 32- Centro Centro

Cordeiro

Rua S3o Sebastido, 08 — Loja 02 Centro

Duas Barras

Rua Mario Martins dos Santos, N2 67 Centro

Eng. Paulo de Frontin

Rua Manoel da Silva Neves, N2 295 Centro

Guapimirim Estrada do Bananal, Lote 54 Centro

lguaba Grande Av. Paulino Rodrigues de Souza, N2 2275 Salas 01 / 02 Cidade Nova
Italva Rua Erivelton Alves Marinho, N2 69 Sala 01 Sdo Caetano
Itaocara Rua Gamaliel Borges Pinheiro, N2 58 Centro

Itatiaia Rua Wanderbilt Duarte de Barros, N280 - Terminal Rodoviario
Laje de Muriaé Rua Antonio Carlos Alberoni, N2 220 Chacara Cruzeiro

Japeri Praca Manoel Marques, S/N2 Centro

Macuco Rua Dinah Machado Botelho, Pq de Expo. Edgar Rodrigues Luterback Centro
Magé Av. Simdo da Motta, N2 369 Centro

Mangaratiba Coronel Moreira da Silva, N2 146 Centro

Mendes Rua Paulo César Nader, S/N2 Centro

Miguel Pereira Rua Marechal Rondon, S/N° Sl. 45 Rodovidria Centro
Natividade Praga Alcenor Lengruber Boechat, N2 11 Centro

Paracambi Rua Maria Amalia, s/n2—Bairro BNH de Cima - Centro

Paraiba do Sul Av. Brasil, N2 320 Parque Moroni Terminal Rodovidrio Centro
Paraty Rua Largo do Rosério, S/N2 Centro

Paty do Alferes Avenida Brasil, N2 161 Loja 07 Centro

Pinheiral Rua Walter Valin Botelho, N2 107 Vale do Sol

Pirai Rua Epitacio Campos, N2 34 / Loja 01 Centro

Porcitncula Rua Deputado Luiz Fernando Linhares, N2 598 Centro

Porto Real Av. Dom Pedro li, N2 1203 / Lj — 03 Centro

Quatis Rua Professor Pessoa de Barros, N2 62 Centro

Queimados Rua Maria Clara Vila Camarim

Quissama Rua Bardo de Vila Franca, N2 376 Centro

Rio Claro Rua Dr. Salim Alexandre Elias, N2 176 Centro

Rio das Flores

Rua Leoni Ramos, N2 399 Centro

Rio das Ostras

Rua das Casuarinas, N2 595 Bairro Ancora

Santa Maria Madalena

Rua D2 Aurea Emery Trindade, S/N2 Centro

Sao Fidélis

Rua Teodoro Gouveia de Abreu, N2 230 S3o Vicente de Paula

Sao Francisco de Itabapoana

Rua. Valdir Gongalves Belmiro, S/N2. — Centro

S3do Jodo da Barra

Rua Joaquim Thomaz de Aquino Filho, N2132 / Sala 6 Centro

S&o José de Uba

Avenida Jodo Arnaldo Rodrigues, N2 87 Centro

S&o José do Vale do Rio Preto

Rua Paulo Franco Werneck, N2 530 Centro

S3o Pedro da Aldeia

Professor Gustavo Adolfo Menezes, S/N2 Balnedrio

S3o Sebastido do Alto

Rua Coronel Francisco Salustiano Pinto, S/N2 Centro
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Sapucaia Rua Xv de Novembro, N2 40 Centro

Saquarema Rua Segisfredo Bravo, N2 80 Centro

Seropédica Avenida Ministro Fernando Costa, 744-A Centro

Silva Jardim Rua Pinto de Figueiredo, N2 168. Centro

Sumidouro Rua Dez de Junho, 110 Centro

Tangua Rua Firmino Francisco Leite, N2 90 Lj. 03 Centro

Trajano de Morais Avenida Castelo Branco, N2 41 Centro

Varre-Sai Rua José Vargas de Figueiredo, N2 33 Centro

Vassouras Av. Fernando Pedrosa Fernandes, N°79/04 Santa Amalia
Unidades de Protocolo Geral

Protocolo Geral Sede Av. Presidente Vargas 817 — Centro — Rio de Janeiro

America’s Shopping Av. das Américas 15.500 — Recreio dos Bandeirantes

West Shopping Estrada do Mendanha, 555 —Campo Grande — Rio de Janeiro

Center Shopping Av. Geremario Dantas, 404 — Jacarépagua — Rio de Janeiro

Posto Gavea Av. Rodrigo Otdvio, 200 — Gavea — Rio de Janeiro

Shopping Downtown Av. das Américas, 500 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro

Posto de Vistoria de Tubiacanga Estrada de Tubiacanga s/n? - Ilha do Governador — Rio de Janeiro

Divisao de Vistoria

DIVISAO DE VISTORIA — Veiculos de pequeno porte (automdveis, motos, etc):

De segunda a sexta — das 8h as 17h.

Endereco: Av. Francisco Bicalho, N2 234 — S3o Cristovao — Rio de Janeiro. Acesso pela Rua Idalina Senra.
POSTO CEASA - Veiculos de grande porte (caminhdes, 6nibus, micro-6nibus, tratores, reboques e etc):
Todas as quintas-feiras - das 8h as 13h.

Endereco: Av. Brasil, N2 19.001 - Iraja — Rio de Janeiro.

POLOS DE ATENDIMENTO — TODOS OS TIPOS DE VEICULOS - HORARIO: DAS 9H AS 14H
- POSTO de VISTORIA CAMPOS II:

Atendimento: toda a 12 quinta-feira do més.

Endereco: Avenida Nilo Pecanha, N2 614 — Shopping Estrada

- CIRETRAN de MARICA:

Atendimento: toda a 22 quinta-feira do més.

Endereco: - Rua das Gaivotas, Quadra F, Lote 1 —Jd. Vera Cruz.

- SAT DE ITATIAIA:

Atendimento: toda a 32 quinta-feira do més.

Endereco: Rua Wanderbilt Duarte de Barros, n2 80 — Rodovidria.
- CIRETRAN DE NOVA FRIBURGO:

Atendimento: toda a 42 quinta-feira do més.

Endereco: Avenida dos Ferroviarios, S/N2 - Duas Pedras.
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Postos de Habilitagao

Angra dos Reis

Centro - Estrada Municipal do Marinas, 91 - Salas 328 A 330 - Shopping Piratas Mall

Araruama

Centro - Avenida Getulio Vargas S/N@

Armacdo de Blzios

Sdo José - Estrada Cabo Frio, 60

Barra do Pirai

Oficina Velha - Rua Professor lago Valério, 452

Barra Mansa

Saudade - Avenida Homero Leite, 450

Belford Roxo

Centro - Av. Jorge Julio da Costa Santos, 200, Lojas 4 E 19 (Shopping Carrefour)

Bom Jesus de Itabapoana

Centro - Rua Aristides Figueiredo, S/N¢

Cabo Frio

Braga - Av. Teixeira de Souza, 1.612

Cabo Frio

Unamar - Unapark - Avenida Independéncia, Lote 16 — Quadra 15

Cachoeira de Macacu

Centro - Rua Desembargador Moacir Braga Landi

Campos dos Goytacazes

Centro - Av. Nilo Peganha, 614 — Shopping Estrada

Cantagalo Centro - - Rua Luiz Carlos Falcdo, S/N - Loja 1 - Condominio Silvio B. Lima
Carmo Centro - Avenida Mario Mesquita, N2 42 — Loja 02
Cordeiro Centro - - Rua Sao Sebastido, 8 — Loja 2

Duas Barras

Centro - Av. Getulio Vargas, N2 265

Duque de Caxias

25 de Agosto - Mergulhdo, Entre As Avenidas Presidente Vargas E Plinio Casado

Guapimirim Centro - Estrada do Bananal, Lote 54 — Quadra C

Itaborai Trés Pontes - Itaborai Plaza Shopping - Br 101 — Km 295 — Sentido Norte / N2 da Loja 004-B
Itaborai Venda das Pedras - Av. 22 de Maio, S/N — Antigo Terminal da Coderte

Itaguai Zona Industrial - Rodovia Rio-Santos S/N, Lote B - Shopping Patiomix - Loja 1047/1079
Itaocara Bnh - Rua Gamaliel Borges Pinheiro, 58

Itaperuna Cidade Nova - Av. Porto Alegre, 245

Japeri Centro - Praga Manoel Marques, S/N¢

Macaé (CIRETRAN

Imbitiba - Avenida dos Jesuitas, S/N¢

Macuco

Centro - Parque de Exposi¢do Edgar Rodrigues Lutenbarck, S/N¢

Magé Centro - Av. Simdo da Mota, 369

Marica Centro - Avenida Roberto Silveira, 46, Sobreloja

Mendes Centro - Rua Paulo Sérgio Nader Pereira, 300

Mesquita Santo Elias - Rua Juliana, N2 478

Miguel Pereira Planta Café - Av. Marechal Rondon S/N Loja 45 (Rodoviaria Nova)

Miracema Centro - Praga Ari Parreiras, 171

Natividade Sindicato - Rua Intendente Franklin Rabelo, 08

Nilépolis Centro - Rua Pedro Alvares Cabral, N2 561

Niteroi Centro - Rua da Conceigdo, N2 188, G3

Niteroi Fonseca - Rua Desembargador Lima Castro, 276

Nova Friburgo Duas Pedras - Avenida dos Ferrovidrios, S/N2

Nova Iguacu Bairro da Luz - Avenida Abilio Augusto Tavora, 1.111

Paracambi Bnh de Cima - Avenida Maria Amalia, S/N¢

Paraiba do Sul Parque Morone - Av. Brasil, 320, Terminal Rodoviario Vander Ferreira da Cunha
Paraty Centro Histdrico -Largo do Rosario, S/N

Paty do Alfere Arcozelo - Avenida Brasil, N2 161 - Lojas 6 E 7

Petropolis Centro - Rua Dr. Porciuncula N2 75 (Antiga Rodoviaria)

Petropolis Itaipava - Shopping Estacdo Itaipava - Estrada Unido E Industria

Pinheiral Vale do Sol- Rua Walter Valim Botelho 107 A

Pirai Centro- Rua Santos Dumont, 156

Queimados Fanchem- Rua Maria Clara, S/N¢

Resende Fazenda Castelo - Av. Dorival Marcondes de Godoy, 500 (Shopping Patiomix)
Rio Bonito Centro - Rua Julia Cortines N2 67, Esquina Com A Rua Antenor Marmo N2 16

Rio das Ostras

Ancora - Avenida das Casuarinas, 595

Rio de Janeiro

Bangu - Rio Poupa Tempo - Bangu - Rua Fonseca, N2 240, 22 Piso, Bangu Shopping

Rio de Janeiro

Barra da Tijuca -Av. das Américas, 700 - 32 Piso - Loja 304, D/E/H - Bloco B

Rio de Janeiro

Bonsucesso - Maré - Rua Principal, S/N — Baixa do Sapateiro

Rio de Janeiro

Campo Grande - Rua Artur Rios, N2 126

Rio de Janeiro

Campo Grande - West Shopping - Estrada do Mendanha, 555
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Rio de Janeiro

Catete - Largo do Machado - Rua Machado de Assis, N2 80

Rio de Janeiro

Centro - Atendimento Preferencial - Presidente Vargas - Av. Presidente Vargas 817 (Acesso 5) -
Térreo

Rio de Janeiro

Centro - Ouvidor — 152 Cartério de Oficio - Rua do Ouvidor, 89

Rio de Janeiro

Centro - Presidente Vargas - Sede - Av. Presidente Vargas, 817 — Acesso 4 — Sobre Loja

Rio de Janeiro

Centro - Sede DETRAN-Rj - Avenida Presidente Vargas, N2 817

Rio de Janeiro

Cocoata - llha do Governador - Praga Poeta Manoel Bandeira, S/N2

Rio de Janeiro

Copacabana - Rua Barata Ribeiro, 370 - Loja 107

Rio de Janeiro

Gdvea - Rua Rodrigo Otavio, 200

Rio de Janeiro

Guadalupe Shopping - Av. Brasil, 22.155 — Lojas 206/11/12/13/14

Rio de Janeiro

Iraja- Ceasa - Avenida Brasil, N2 19.001

Rio de Janeiro

Iraja - Via Brasil - Rua Itapera, 500, 32 Piso - Loja 348 - Shopping Via Brasil

Rio de Janeiro

Jacaredgua - Center Shopping - Av. Geremario Dantas, 404 — G-02 (Tanque)

Rio de Janeiro

Jacarepagua - Est. do Gabinal, 313 22 Piso Mall A Lojas 286, 287, 288, 289 E 290 Rio Shopping

Rio de Janeiro

Sulacap - Sulacap Shopping - Parque Shopping Sulacap - Av. Marechal Fontenelle, N2 3545

Rio de Janeiro

Maré - Parque Maré - Rua Teixeira Ribeiro, 629

Rio de Janeiro

Méier - Rua Joaquim Meier, 51 Loja A

Rio de Janeiro

Penha - Avenida Bras de Pina, 150 Loja 229 - 22 Piso - Shopping Penha

Rio de Janeiro

- Recreio dos Bandeirantes - Recreio Américas Shopping - Av. das Americas, 15.500 — G: 01

Rio de Janeiro

Sdo Cristovao - Bicalho - Rua Idalina, N2 35

Rio de Janeiro

Tijuca - Haddock Lobo - Rua Jodo Paulo I, S/N@

Rio de Janeiro

Vaz Lobo - Madureira li — Vaz Lobo - Av. Ministro Edgard Romero, 878

Rio de Janeiro

Vila Isabel - Rua Bardo de S&o Francisco, 236 - 52 Piso - Boulevard Rio Shopping

Santo Antonio de Padua

Centro - Rua Ferreira da Luz, N2 58 — Galeria Jodo Jasbick, Loja 3

Sao Fidélis

Sdo Vicente - Rua Theodoro Gouveia de Abreu, 230

Sdo Francisco de Itabapoana

Centro - Rua Valdir Gongalves Delmiro S/N

Sdo Gongalo

Centro - Sdo Gongalo | - Rua José Lourengo Azevedo, N2 44 - Loja 10

Sdo Gongalo

Neves - - Rua Oliveira Botelho S/N

Sdo Jodo de Meriti

Vilar dos Teles - Rua Aldenor Ribeiro de Matos, 175

Sdo José do Vale do Rio
Preto

Centro - Rua Coronel Francisco Limongi, 353

Sdo Pedro da Aldeia

Balneario - Rua Gustavo Adolfo de Menezes, N2 5

Teresopolis Varzea - Rua Edmundo Bittencourt, 101 — Loja 306
Trajano de Moraes Centro - Avenida Castelo Branco, 41

Trés Rios Centro - Avenida do Contorno, N2 94

Trés Rios Centro- Rua Joaquim José Ferreira, N2 28

Valenca Centro - Praga Paulo de Frontin, N2 22 A

Vassoura Centro - Av. Otavio Gomes, 395 - Salas 02 E 03

Volta Redonda

Centro - Avenida Getulio Vargas, N2 759

Lista de CIRETRANS

Angra dos Reis

Poeta Brasil dos Reis S/N- Praia do Anil

Araruama

Avenida Getulio Vargas, S/N2 Parque Hotel

Barra do Pirai

Rua Prefeito lago José de Castro Valério, N2 452 Oficinas Velhas

Barra Mansa

Rua Homero Leite, N2 450 Saudade

Cabo Frio

Rua Meira Junior, S/N2 Centro

Campos dos Goytacazes

Rua Bardo de Miracema, N2 246 Centro

Duque de Caxias

Rua Ailton da Costa, S/N2 Centro

Itaborai Avenida 22 de Maio, s/n - Terminal CODERTE - Venda das Pedras
Itaguai Rua Glénio Pereira Sicarino, N2 24 Ponte Preta

Itaperuna Av. Porto Alegre N° 247 Centro

Marica Rua das Gaivotas, Quadra F, Lote 1, Jardim Vera Cruz Centro
Macaé Av. dos Jesuitas, S/N2 Imbetiba

Mesquita Rua Juliana, N2 478 Santo Elias
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Miracema Praga Ari Parreiras, N2 171 — Anexo Centro

Nilépolis Rua Pedro Alvares Cabral, N2 561 Centro

Niterdi Rua Desidério de Oliveira, S/N2 Centro

Nova Friburgo Avenida dos Ferroviarios, S/N2 Duas Pedras

Nova lguagu Travessa Almerinda Lucas de Azeredo, N2 112-119 Centro
Petropolis Av. Dom Pedro I, N2 226 Centro

Resende Av. Rita Maria Ferreira Rocha N2 161 Loja 01 Jardim Jalisco
Rio Bonito Rua Desembargador Itabaiana de Oliveira, N2 39 Centro

Santo Antonio de Padua

Rua Dr. Ferreira da Luz, N2 58 / SI. 06 — Galeria Centro

Sdo Gongalo

Rua José Lourenco de Azevedo, N2 44 — Loja 10 Rocha

S&o Jodo do Meriti

Rua Defensor Zilmar Pinnaud, S/N2 Vilar dos Teles

Teresopolis Rua Josefa Jorge Copelo, N2 390 Araras
Trés Rios Avenida do Contorno, N2 94 Centro
Valenca Praga Paulo de Frontin, N2 22 Centro

Volta Redonda

Avenida Paulo de Frontin, N2 300 Aterrado

Postos de Vistoria e USVs

Angra dos Reis

Praia do Anil - Trav. Benedito A. Brasil dos Reis, S/N¢

Araruama

Centro - Avenida Getulio Vargas S/N@

Barra do Piraf

Bairro Oficina Velha - Rua S3o Jodo Batista, 452

Barra Mansa

Saudade- Av. Homero Leite, 440

Belford Roxo

Centro - Av. Jorge Julio Costa dos Santos, 200

Bom Jesus do

Centro - Rua Aristides Figueiredo N2 8

Itabapoana
Buzios Na Estrada - Estrada Cabo Frio-Buzios N2 60
Cabo Frio Unamar - — Usv Cabo Frio - Unamar - Avenida Independéncia, Lote 16, Quadra 15

Cachoeiras de Macacu

Centro - Cachoeiras de Macacu - Rua Moacyr Braga Landi S/N2 - Garagem da Sec. Municipal de
Obras

Campos dos Goytacazes

Centro - Campos - Rua Xv de Novembro 70/80 - Centro (Antiga Garagem Comauto)

Campos dos Goytacazes

Centro - Avenida Nilo Peganha, 614 - Shopping Strada

Casimiro de Abreu

Industrial - Rua Matias Neto, Sem Numero

Cordeiro

Centro - Parque de Exposi¢cdes Raul Veiga

Duque de Caxias

Reeduc - Campos Elisios - Reduc - Rodovia Washington Luiz, Km 10,5, Saida 114

Duque de Caxias

Nidade de Servicos de Veiculos — Usv Caxias - Avenida Duque de Caxias, S/N

Itaborai Trés Pontes - Unidade de Servigos de Veiculos — Usv Itaborai - Rodovia Br 101, Km 295, S/N
Venda das Pedras - Av. 22 de Maio, Entrada Pela Av. Carlos Lacerda.

Itaguai Unidade de Servigos de Veiculos — Usv Itaguai - Rodovia Rio-Santos, S/N

Itaperuna Bairro de Niterdi - - Rua Gregério Lopes, 226 - (Proximo Ao Mercado Teixeirdo)

Macaé Nova Aurora - - Rua Vitdria Régia, 283

Parque de Exposicdes - Parque de Exposicbes Edgard Rodrigues Luthebarck S/N@

Magé Centro - Av. Simdo da Motta, 329

Macacuco Parque de Exposicdes- Parque de Exposi¢des Edgard Rodrigues Luthebarck S/N¢

Magé Centro - Av. Sim3o da Motta, 329

Santo Elias Centro - Rua Juliana, 478

Miguel Pereira Parque Guararapes - Av. Trapia, 29

Nilépolis Rua Praca Wallace Paes Leme, N2 1.508

Niteroi Centro - Unidade de Servigos de Veiculos - Usv Niterdi - Rua Desidério de Oliveira, S/N2
Niterdi Centro - Unidade de Servigos de Veiculos — Usv Niteroi Shopping - Rua da Conceigdo, 188
Niteroi Cubango- Rua Desembargador Lima Castro, 276

Nova Friburgo Duas Pedras - Av. José Roberto da Silveira, 74

Nova lguagu Bairro Botafogo - Estr. Adriandpolis, S/N¢

Paracambi Centro - - Estrada Rj-127, 10.604

Paraiba do Sul Bardo de Angra - Rodovia Lucio Meira, Km 128 - Br 393 (Proximo Ao Motel Free Love)
Paty do Alferes Centro - Praga Professor Cornélio José Fernandes Neto S/N¢ - Ceasa de Arcozelo
Petropolis Alto da Serra - Rua Conde Afonso Celso, N2 66
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Queimados Vila Camarim - Rua Maria Clara, 116
Resende Fazenda do Castelo - — Usv Resende - Avenida Dorival Marcodes de Godoi, 500
Resende Jardim Jalisco - Rua Macedo Miranda, Lt 63/64

Rio de Janeiro

Bangu - Rio Poupa Tempo — Zona Oeste - Rua Fonseca, 240 - 22 Pavimento

Rio de Janeiro

Barra da Tijuca - Avenida Ayrton Senna 2.541

Rio de Janeiro

Barra da Tijuca - - Usv Barra da Tijuca - Avenida das Américas, 500 - Loja 104

Rio de Janeiro

Campo Grande - Campo Grande (Der) - Estrada do Mendanha, 1.672

Rio de Janeiro

Campo Grande - Campo Grande (Der) - Estrada do Mendanha, 1.672

Rio de Janeiro

Catee - Machado de Assis - Rua do Catete, 325

Rio de Janeiro

Centro - Francisco Bicalho - Rua Idalina, N235

Rio de Janeiro

Centro - Unidade de Servigos de Veiculos — Usv Ouvidor - Rua do Ouvidor, 89

Rio de Janeiro

Guadalupe - Unidade de Servigos de Veiculos — Usv Guadalupe - Avenida Brasil 22.155

Rio de Janeiro

Ilha do Governador - Ursd Governador Marcello Alencar - Estrada do Tubiacanga S/Ne.

Rio de Janeiro

Iraja - Ceasa - Avenida Brasil, 19.001

Rio de Janeiro

Dner - Avenida Brasil N2 13.760 - Trevo das Margaridas — (Proximo A Passarela N2 23)

Rio de Janeiro

Unidade de Servigos de Veiculos — Usv Iraja - Rua Itapera, 500

Rio de Janeiro

Jacarepagud - Unidade de Servigos de Veiculos — Usv Jacarepagua - Rua Geremadrio Dantas, 404

Rio de Janeiro

Jardim Sulacap - Unidade de Servigos de Veiculos — Usv Sulacap - Avenida Marechal Fontenelle,
3545

Rio de Janeiro

Parada de Lucas - Parada de Lucas (Der) - Avenida Brasil, 13.350

Rio de Janeiro

Pr de Olaria - Cocoté - Praga Poeta Manoel Bandeira, S/N@

Rio de Janeiro

Recreio - Unidade de Servicos de Veiculos — Usv Recreio - Av. das Américas, 15.500, G1

Rio de Janeiro

Santa Cruz - Av. Atila Temporal, S/N2 - Em Frente A Elevatéria da Cedae, Distrito Industrial

Rio de Janeiro

Tijuca - Haddock Lobo - Rua Jodo Paulo, S/N@

Rio de Janeiro

Vila Isabel - Rua Torres Homem, 697 - Antigo Patio da Ctc

Santo Antonio de Padua

Centro - Rua Cel. Olivier, 241 (Préoximo Ao Hotel Diplomata)

Sdo Gongalo

Neves - R. Oliveira Botelho, 167

S3do Jodo de Meriti

Centro - Rua Maria Soares Sendas, Lote 2

Vilar dos Teles

Vilar dos Teles - Usv Vilar dos Teles - Rua Aldenor Ribeiro de Mattos, N2 175 - Salas 113 A 120

Sdo Pedro da Aldeia

Balneario de Sdo Pedro - Rua Augusto Menezes, 5

Teresopolis Bairro da Prata - Rua Avelino Machado Bastos, 250

Trés Rios Centro - Unidade de Servigos de Veiculos — Usv Trés Rios - Rua Manoel Duarte, 188
Trés Rios Monte Castelo - - Estrada Unido Industria, Km 127 - Nimero 206 — Galpao — 480
Valenga Barroso - Avenida Geraldo de Lima Bastos, 999

Vassouras Carvalheira - Rod. Lucio Meira, Km 233

Volta Redonda

S3o Luiz - - Avenida Francisco C. Torres, 1.135

Postos de Identificagao Civil

Angra dos Reis

Estrada Municipal, 91, Praga do Jardim - Shopping Piratas, 32 Piso

Cartério / RCPN 19 Distrito - Angra dos Reis

Rua da Conceicdo, 231 - Centro - Cep 23900-437 12 Andar

Cartdrio / 22 Oficio- Angra dos Reis

Rua Paulo Sodré da Nobregd, 255 - Frade - Angra dos Reis Cep 23946-025

Aperibé

Rua Anibal Cortes, 46 - Centro -Aperibé

Araruama

Av. Getulio Vargas, S/N - Trevo S3o Vicente

Cartério / 1° Distrito - Araruama

Avenida John Kennedy, N° 82 - Centro - Araruama

Areal - Pref.

Av. Amaral Peixoto, N2 816 - Centro

Cartério Oficio Unico de Areal

Av. Amaral Peixoto, 305 SI. 101 E 102 - Centro. CEP 25845000

Armacdo de Buzios

Estrada Cabo Frio de Buzios, 60 - Sdo José

Arraial do Cabo

Rua Antonio de Souza Teixeira, 08 - Praia Grande

Barra do Pirai

Rua Prefeito lago Valério, N2 452, Barra do Pirai

Barra Mansa

Av. Homero Leite, N2 450 - Saudade

Belford Roxo

Avenida Jorge Julio da Costa dos Santos, 200, Centro

Belford Roxo - Pref

R. José da Cunha, 268 - Areia Branca

Bom Jardim Praga Cel. Monnerat, 228 - Lj. 17 - Shopping Santa Rita - Centro
Cartério / 1° Distrito Bom Jesus do | Av. Governador Roberto Silveira, 20, Loja 105/ Matheus Bon Sampaio
Itabapoana

Bom Jesus do Itabapoana

Rua Aristides Figueiredo, S/N - Centro
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Cabo Frio

Rua Jorge Lécio, S/N2 - Centro

Cartério / 1° Distrito - Cabo Frio

Rua Florisbela Rosa da Penha N° 105 - Braga - Cabo Frio

Cachoeiras de Macacu

Rua Desembargador Moacyr Braga Land, 525 - Parque Santa Luiza

Cambuci

Rua Maria Jacob, 208 - Centro

Campos dos Goytacazes (Shopping Estrada)

Av. Nilo Pegcanha Fleming, S/N - Prg. Santo Amaro - Shopping Estrada

Campos dos Goytacazes

Rua Bardo de Miracema, 246 - Centro - CEP: 28030-360

Campos dos Goytacazes / Goytacazes - Pref.

Dep. Alair Ferreira, N2 49 - Goytacazes - 28110.000 - CRAS

Campos dos Goytacazes / Pref.

Trav. Santo Elias, N2 46 - Jardim Carioca - CEP 28010-970

Cartorio / RCPN 12 Subdistrito Campos

Rua Salvador Correa, N2 102 - Centro

Cartorio / RCPN 29 Subdistrito Campos 19
Distrito Campos

Rua Ipiranga, N2 56, SI02 E 04 Centro - CEP: 28015-055

Cartério / RCPN 32 Subdistrito 12 Distrito

Av. Francisco Lamego, 23 - Pq. Vicente Gongalves Dias

Campos

Cantagalo Travessa Luiz Carlos Falc3o, S/N - Centro
Carapebus Rua Nicolau Zulo N2 58 - Centro

Cardoso Moreira Rua Sdo José, 86 - Centro

Carmo Av. Mario Mesquita, 42, Loja 01 - Centro

Cartério/ RCPN 22 Distrito Casimiro de Aberu

Rodovia Amaral Peixoto, 1759

Casimiro de Abreu

R. Mario Costa, 238 - Centro

Com. Levy Gasparian

Av. Reginaldo Maia N2 729 - Reta

Conceigdo de Macabu

Rua Placido Freire, N2 32 - Centro

Cordeiro

Rua Sdo Sebastido N2 8 Loja 2 - Centro

Duas Barras

Av. Getulio Vargas 265 - Centro

Hospital Estadual Addo Pereira Nunes

Rod. Washington Luiz, S/N- Bairro Jardim Primavera.

Duque de Caxias - Xerém

Praga Xerém, N2 2001 - Xerém - Duque de Caxias

Duque de Caxias - Pref.

Av. Brigadeiro Lima E Silva, N2 1618, 25 de Agosto

Subprefeitura de Imbarie

Rua Ipameri, S/N - Vila Ema - Praga Imbarie - 32 Distrito de Duque de Caxias

Cartdrio / RCPN 32 Distrito Duque de Caxias

Av. Automovel Clube, 48 Ljs. 108 E 117 - Santa Cruz da Serra

Duque de Caxias - Saracuruna

Rua Nascimento Silva, S/N @ Quadra 4 Lote 15 - Parque Uruguaiana -Duque de Caxias

Eng. Paulo de Frontin

Pca. Nelson Salles, N227 (Centro) Prédio da Rodoviaria Cep: 26.650-000

Guapimirim Estrada do Bananal, Lote 54 N2 20103 - Bananal- Guapimirim - RJ
Iguaba Grande AV. Paulino Rodrigues de Souza, N2 2275 -Sala 6 - Centro - Iguaba Grande Cep - 28960-000
Itaborai AV. 22 de Maio, S/N - Venda das Pedras

Itaborai Plaza Shopping

BR 101 - KM 295 - Sentido Norte - Itaborai -RJ

Itaguai - Shopping Mix

Rod. Rio-Santos, S/N - Zona Industrial, Itaguai - RJ, 23812-101 - Shopping Patio Mix

Cartdrio / RCPN 19 Distrito Itaguai

Rua Nilo Peganha, 43 - Centro - CEP 23810-505

Italva Av. Erivelton Alves Marinho, N269 - Sdo Caetano - 28.250-000
Itaocara Gamaliel Borges Pinheiro S/N BNH

Itaperuna Rua Coronel Luiz Ferraz, N2 307 — Centro —Itaperuna CEP 28300-000
Cartdrio / RCPN 12 Distrito Itaperuna Rua S3o José, N2 87 - Centro

Japeri Rua Manoel Marques, S/N¢, Centro

Laje de Muriaé Rua Antonio Carlos Alberoni, N2 220 - Chacara do Cruzeiro

Macaé Av. dos Jesuitas, S/N - Imbetiba

Macaé - Pref.

Rodovia Amaral Peixoto S/N - Barra de Macaé - Macaé-R) - CEP: 27.961-214. ( Em Frente Ao
Estadio Cladudio Moacyr)

Macuco Parque de Exposigdes Edgard Rodrigues Lutterback, S/N2 Centro

Cartério - 6° RCPN de Magé Rua Arthur Rodrigues Loivos, 330, Lojas 08,10,11, 13 A 18, Shopping Pelegrino - Piabeta
Magé Av. Simdo da Motta, 369, - Centro

Mangaratiba Rua Coronel Moreira da Silva, 209, Centro

Marica Av. Roberto Silveira, 46 -Shopping Costa Azul - Lj 201 — Centro

Cartério / RCPN 32 Distrito Ino3

Rodovia Amaral Peixoto Km 14,5, N2 5 E Lj 02

Cartério / RCPN 12 Distrito Marica

Rua Domicio da Gama, N2 434 - Centro

Mendes

Rua Professor Paulo Sérgio de Nader Pereira, 300 - Centro

Mesquita

R. Juliana, 475 - Santo Elias- RJ, 26562-120

Hospital da Mae - Mesquita

Av. Dr. Carvalh3es, S/N - Rocha Sobrinho - Mesquita - 26574-461

Mesquita - Pref.

Rua Maria Mendes Vecci, 215 — Centro — Mesquita

Miguel Pereira

Av. Marechal Rondon, S/N2 Sala 44 - Rodoviaria Nova - Plante Café

Miracema - Pref.

Praga Ary Parreiras, 171 - Centro - Miracema

Natividade Rua Intendente Franklin Rabelo, 8 - Centro
Nilépolis Rua Pedro Alvares Cabral, 561 - Centro

Cartdrio / 12 RCPN Nilépolis Avenida Carmela Dutra, N2 1937 - Cep: 26530-020
Niterdi Rua Desembargador Lima Castro, 276 - Fonseca.

Niterdi Shopping

Rua da Conceigdo N° 188 / 62pavimento / Sala 601 - Centro - Niterdi
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Hospital Azevedo Lima - Niterdi

Rua Teixeira de Freitas, N2 30 - Fonseca - Niterdi - 24130-616

Cartdrio / RCPN 12 Distrito - 22 Zona Judiciaria

Rua Presidente Backer, 229 -B Salas 102 E 201 - Icarai - CEP- 24220-045

Cartdrio / RCPN 12 Distrito - 12 Zona Judiciaria
Niterdi

Rua Ernani do Amaral Peixoto N°286 S| 604 A 606 - Centro

Cartério / 3° Zona Judicidria - Niterdi

Rua da Conceigdo N° 188 - Centro - Niterdi

Nova Friburgo

Av. dos Ferrovidrios S/N2 - Duas Pedras

Cartdrio / RCPN 62 Disttito de Nova Friburgo

Rua José de Queiroz, 85, Lojas 06,07 E 08 - Conselheiro Paulino. CEP 28633-500

Nova lguagu (Shopping Nova Iguagu)

AV. Abilio Augusto Tavora, 1111 - Nova lguagu. Cep- 26265-090

Nova Iguagu - Convénio Secr. Assist. Social

Av. Doutor Luiz Guimaraes 956

Cartorio / 22 RCPN Nova lguagu

Rua Dr. Frutuoso Rangel, N2 127 - Cep: 26210-190

Paracambi Av. Maria Amalia S/N¢

Paraiba do Sul Av. Brasil, 320 - Terminal Rodoviario Vander Cunha - Parque Morone
Paraty Lgo. do Rosario, S/N - Bairro Histérico

Paty do Alferes Av. Brasil, 161 Loja 6 - Arcozelo Rodoviaria

Petrépolis Rua Dr. Porcilncula, 75 - Centro (Antiga Rodoviaria)

Petrépolis - Pref./Centro de Cidad. Desemb.
Jorge Lorete

Estrada Unido Industria, N2 11860 - Itaipava

Cartorio / 1°Distrito - Petrdpolis

Avenida Koeller N° 43 - Centro - Petropolis

Pinheiral Rua Valter Valin Botelho, N2 107 - Vale do Sol

Pirai Rua Santos Dumont, N2 156

Porciuncula Rua Deputado Luiz Fernandes Linhares, N2 598 - Centro

Porto Real Rua D. Pedro I, N2 1.220- Lj lll - Centro

Quatis - Pref. Rua Professor Pessoa de Barros, N2 62 - Centro

Queimados Rua Maria Clara, S/N - Vila Camorim

Quissama Rua Bardo de Vila Franca, N2 376 - Centro

Resende Av. Dorival Marcondes de Godoy, N2 500 - Lj 1111 A 1115 - Fazenda do Castelo (Shopping Patio

Mix)

Cartério / 12 RCPN de Rio Bonito

Rua Desembargador Itabaiana de Oliveira N° 76 Sala 07 - Centro

Rio Bonito

Rua Julia Portines, N2 67 - Lj - Centro

Rio Claro

Rua Prefeito Antonio Grijé Filho, S/N Pqg. Munic. Exposi¢do

Rio das Flores

Rua Leoni Ramos, N2 399 - Centro

Rio das Ostras

Av das Casuarinas, N2 595 - Ancora.

Américas Shopping

AV. das Américas, N2 15.500 - Recreio dos Bandeirantes - Estacionamento G1

Botafogo 102 DP

R. Bambina, N2 140 - Botafogo

Cartdrio / 52 RCPN Botafogo

Rua S3o Jodo Batista, N2 28 - Cep: 22270-030

Cartério / 42 RCPN Catete

Rua Correa Dutra, 75 B - Flamengo. CEP:22210-050

Cartdrio/ 122 RCPN Barra da Tijuca

Av. das Américas, N2 3939 Lj T Bl 1 - CEP 22640-100

Cartorio 12 Circu. Reg Civil

Rua da Assembleia,10 - Centro - RJ. CEP: 20011-901

Cartério / 92 RCPN S3o Cristovdo

Rua S3do Cristovao, 489 - Sdo Cristovao. CEP:20940-001

Cartério / 142 RCPN Madureira

Rua Dagmar da Fonseca, 118, Madureira. CEP 21351040

Cartdrio / 32 RCPN Graga Aranha

Av. Graga Aranha, 416, Sl 601 A 607 - Centro - CEP 20030-001

Cartorio 152

Rua do Ouvidor, N2 89 - Centro

Campo Grande

Av. Arthur Rios, N2 126

Centro - SEDE - 172 Andar

Av Presidente Vargas, N2 817 - 172 Andar

Centro - SEDE - Térreo - Acesso 1

Av Presidente Vargas, N2 817 - Térreo - Acesso 3

Centro - SEDE - Térreo - Acesso 3

Av Presidente Vargas, N2 817 - Térreo - Acesso 3

Center Shopping

Av. Geremario Dantas, 404 - Jacarepagua - Estacionamento G1 - CEP 22740-010

Copacabana Rua Barata Ribeiro, N2 370 - Lj 107
Ceasa Iraja Avenida Brasil, 19.001 - Iraja- Rio de Janeiro -RJ
Cesardo Av Canal, S/N - Conjunto Cesar3o - Santa Cruz

DEGASE Ilha do Governador

Estrada do Caricd, N2 111 - Ilha do Governador

DEGASE Volta Redonda

Estrada da Companhia, S/N, Lote 9, Roma I- Volta Redonda

Desembargador Isidro

Rua Desembargador Isidro, N2 41 - Subprefeitura - Tijuca - VIII R.A - CEP: 20521.160

Downtown Shopping

Av. das Américas, N2 500 - Blocoll A - Barra da Tijuca

Francisco Bicalho

Rua ldalina Senra, 35 - Santo Cristo. Rio de Janeiro. CEP: 20220-310

Furnas

Rua Real Grandeza, N2 219 - Bloco L - SI 101 - Botafogo

Gavea

Rua Rodrigo Otavio, N2 200 - Gavea

Haddock Lobo

Rua Jodo Paulo Primeiro, S/N - Estacio

Hosp. Rocha Faria

Av. Cesario de Melo, N2 3215 - Campo Grande

Hosp Albert Schwartz

Rua Nilépolis, N2 329 - Realengo - CEP 21720-040

Ilha do Governador

Pargue Poeta Manoel Bandeira, S/N - Cocota

Cartério / 12 RCPN Ilha do Governador

Praia da Olaria, 155 Cocota - Cep: 21910-295
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Inhauma 442 DP

Av. Pastor Martin Luther King, N2 66 - Inhauma

Largo do Machado

Rua Machado de Assis, N2 80

Maré Rua Principal, S/N, Baixa do Sapateiro - Complexo da Maré - Rio de Janeiro
Méier Rua Joaquim Meier, 51 - Meier - CEP:20725-050
Méier - DPGE Rua Santa Fé, N2 42

Ministério da Marinha

Pracga Bardo de Ladario, S/N¢ - Praga Maua

Ministério do Exército (12 Reg. Militar)

Paldcio Duque de Caxias, N2 25 - Centro

Ministério Publico

Av. Marechal Camara, N2 350 - 42 Andar - Sl 305

Pavuna 392dp

Rua Mercurio, S/N - Pavuna - CEP: 21532-470

Parque Shopping Sulacap

Avenida Marechal Fontenelle, N2 3545 - Jardim Sulacap - RJ

Parque Maré

Rua Teixeira Ribeiro, N2 629 - Lj 4 E 5 - Maré/Bonsucesso

PMERJ

Av. Salvador Sa, N2 2 — Cidade Nova - Rio de Janeiro

Rio Poupa Tempo — Duque de Caxias

Rodovia Washigton Luiz, 2895 - Caxias Shopping

Rio Poupa Tempo - Bangu Shopping

Rua Fonceca, N2 240 - 22 Piso

Rio Shopping

Est. do Gabinal, N° 313 - 22 Piso - Lj 208 E 209 A - Largo da Freguesia

Santa Cruz 36DP

Rua Dom Jodo Sexto, N2 67 - Santa Cruz

Cartério / 22 RCPN Santa Cruz

Rua do Prado, N2 41 - Cep: 23555-012

SEAP III

Rua Irajuba, N2 567 - Campo Grande

SEAP - Casa do Albergado

Rua Célio Nascimento, S/N - Benfica

Sede-Policia Civil

Rua da Relagdo, N2 42 - Térreo

Shopping Penha

Av. Bras de Pina 150 - 22 Piso - Penha - CEP: 21070-032

Shopping Via Brasil

Rua Itapera, N2 500 - 32 Piso - Lj 328 - Iraja - CEP: 20071-004

Shopping Jardim Guadalupe

Av. Brasil, N2 22.150 - 22 Andar - Lj 206/11/12/13/14

Shopping Itaipava

Estrada Unido Industria, 1100 Itaipava - Petrépolis -RJ

Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro ( TJ)

Av. Erasmo Braga, N2 115 - SI 419 - Lamina | - Forum da Capital - Centro - RJ

Vaz Lobo

Av. Ministro Edgar Romero, N2 878 - Vaz Lobo

Vila Isabel (Shopping Iguatemi)

Rua Bardo de Sdo Francisco, N2 236 - 52 Andar

Santa M2 Madalena

Rua Dr2 Aurea Emery Trindade, N2 3 - Centro

Santo Antonio de Padua

Rua Artur Silva, N2 58 - Galeria Jodo Jazbiek - Lj 3 - Centro

Sdo Fidélis Rua Theodoro Gouveia de Abreu, N2 230 - S3o Vicente de Paula
Sdo Francisco de Itabapoana - Pref. Rua Valdir Gongalves Belmiro, S/N - Centro
Sdo Gongalo Rua José Lourencgo de Azevedo, N2 44 - Lj 10 - Rocha

Neves - Sdo Gongals

Rua Oliveira Botelho, N2 167 - Neves

Cartério - RCPN 42 Distrito 22 Circunscrigao
S3o Gongalo

Rua Comandante Ary Parreiras, 2179 - Apto 201 - Porto Velho

Cartério - RCPN 1° Distrito de Sdo Jodo da
Barra

Rua dos Passos, N° 278 - Centro - Sdo Jodo da Barra

Sdo Jodo da Barra - Pref

Rua Joaquim Thomaz de Aquino Filho, N2 132 - S| 05 E 06

S3o Jodo de Meriti

Rua Cesar Lemos, N2 22 - Vilar dos Teles

Mat Studart (Sdo Jodo de Meriti)

Av. Automdvel Clube, S/N - Jardim José Bonifacio - Sdo Jodo de Meriti - CEP: 25561-170

Cartério - RCPN 2° Distrito de Sdo Jodo de
Meriti

Praca Roberto Silveira N°32 - Sdo Matheus

Cartério - RCPN 12 Distrito de Sdo Jodo de
Meriti

Av. Comendador Teles, 2416 Sobrelojas 14, 15, 21 E 22 - Vilar dos Teles

Cartério - RCPN 1° Distrito de Sdo Gongalo

Avenida 18 do Forte, 1202

Cartorio - RCPN 32 Distrito de Itaborai

Rua Francisco Raphael de Barros, 51, Lojas 7, 8 e 31

Cartério - RCPN 12 Distrito de Sapucaia

Rua Manoel Silva, 06

Sdo Jodo de Meriti - Pref.

Rua Defensor Publico Zilmar Duboc Pinaud, N2 163

Sdo José de Uba

Av. Jodo Ornaldo Rodrigues, N2 87 - Centro

Sdo José do Vale do Rio Preto

Rua Coronel Francisco Limongi, N2 353 - Esta¢do - CEP: 25780-000

Sdo Pedro D'Aldeia -

Rua Professor Gustavo Adolfo Menezes, S/N - Balneario

S3o Sebastido do Alto

Rua Dr. Julio Vieitas, N2 135 - Centro

Sapucaia Rua 15 de Novembro, N2 40 - Centro

Hospital dos Lagos - Bacaxa Rua Manoel Domingos dos Santos, N2 725 - Bacaxa/Saquarema - CEP: 28993-000
Saquarema Av. Saquarema, N2 5123 - Bacaxa

Seropédica Rua Rita Batista, S/N, Km 40

Silva Jardim Rua Augusto Antonio de Amorim, N2 180 — Centro — Silva Jardim - CEP: 28820-000
Sumidouro Rua 10 de Junho, N2 110 - Centro

Tangua Rua Firmino Francisco Leite, N2 90 - Lj 3 - Centro.

Teresépolis Rua Edmundo Bittencourt, N2 101 - Lj 303 - 32 Piso - Shopping Teresopolis

Cartério - RCPN 1° Distrito de Teresépolis

Rua Prefeito Sebastido Teixeira, 20, Lojas 123 E 124

Trajano de Morais

Av. Castelo Branco, N2 41 - Centro - Trajano de Morais
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Trés Rios | Rua Manuel Duarte, N2 36 - Centro de Trés Rios -RJ

Unapark Shopping AV. Independéncia L16 / Q15 Loteamento Unamar - Cabo Frio - RJ - CEP 28972-972
Valenga Praga Paulo de Frontin, N2 22 A - Centro

Varre-Sai Rua José Vargas de Figueredo, N2 33

Vassouras Rua Otavio Gomes, N2 395 -S| 2 E 3 - Centro

Volta Redonda Av. Presidente Getulio Vargas, N2 759 - Centro

West Shopping Estr. do Mendanha, N2 555 - Campo Grande - CEP: 23097-003

Agendamentos e Servi¢o de Atendimento ao Consumidor

Os agendamentos devem ser feitos pelo Site do DETRAN ou pelo Teleatendimento.

Os telefones sdo:
3460-4040 ou 3460-4041 para regido do Rio e Grande Rio.
0800-020-4040 para regido do Interior do Rio.

Para agendar qualquer servigo é necessario aguardar a compensac¢do de taxas, que demora 2 horas se pagas em
espécie no Bradesco ou 24 horas em outros Bancos. A excecdo é o seguro DPVAT, que deve ser pago
preferencialmente no Banco do Brasil ou nas casas Lotéricas e é compensado em até 72horas.

SAC - Servigco de Atendimento ao Consumidor:

Telefones:
3460-4042 para regido do Rio e Grande Rio.
0800-020-4042 para regido do Interior do Rio.

Horarios de Funcionamento

Atengao: As unidades localizadas dentro de alguns shoppings tém o atendimento realizado das 10h as 19h. Veja o
horario de cada posto: Vistoria, Habilitagdo e Identificagdo Civil.

POSTO DE VISTORIA

A emissdo de senhas ocorre até as 16:30

SERVICOS DIAS

Detran

Cumprimento de exigéncias

. . - . 8h as
Atendimento a servicos ndo agendados (Acertos de dados; Segunda-feira a Sexta 16h30
Comunicagdo de venda; Mudanga de enderego; Troca de placa
dianteira)

AlteracGes de caracteristicas
Baixa de gravame
Baixa de Veiculo (na regido metropolitana, apenas no Posto de
Vistoria Santa Luzia; no interior, em todos os postos . R
P ) Segunda-feira a Sexta 8as17h

Inclusdo de gravame
Licenciamento anual

Mudanga de cor
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SERVICOS DIAS

Mudanga de nome ou razao social

Primeira licenca de veiculo (nacional/importado ou importado
diretamente)

Retificagdo de dados

Remarcagdo de chassi (somente nos postos do interior)
Segunda via do CRV/CRLV

Trasferéncia de jurisdigdo

Transferéncia de propriedade

Transformagdo de categoria

Transformagdo de combustivel

Troca de municipio

Troca de placa (de duas p/ trés alfas)

OBSERVACOES:
O usuario terd 30 (trinta) minutos de tolerancia antes ou depois da hora do agendamento cadastrado. Ndo ha
tolerancia de atendimento no ultimo horario (18h).
O prazo para o cumprimento de exigéncia é de 5 dias corridos a partir da data de agendamento. Caso o 52 dia para o
cumprimento de exigéncia caia num final de semana/feriado, o mesmo se estende ao primeiro dia Gtil seguinte.
Para os servigcos listados abaixo, caso o veiculo ja esteja licenciado no corrente ano, ndo ha necessidade de
agendamento. Com isso os hordrios de atendimento praticados serdo de "servico ndao agendado":

e - Baixa de aliena¢do/inclusdo de alienagdo (sem haver transferéncia de propriedade);

e -23viade CRV/CRLV;

e - Retificagdo de dados;

e - Alteragdo de nome/razio social.
As demais situagdes sdo abertas ou iniciadas através de processo administrativo. Na regido metropolitana, esses
processos sao abertos na sede do drgdo. No interior, sdo abertas nas CIRETRANS.

POSTO DE HABILITACAO
A emissdo de senhas ocorre até as 16:30

SERVICOS

Detran

Adicdo de categoria

Alteracdo de dados

. L . . 8h as
Atendimento ao publico Segunda-feira a Sexta-feira 17h
Atualizacao

Baixa de DUDAS de reprovacao e falta
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CARTA DE SERVICOS

SERVICOS

CRCI (Curso de Reciclagem)
Entrega das certidGes

Entregas de CNH

Inclusdo de renovacgao

Mudanga de categoria

Pedidos de certiddo de prontuarios
Primeira habilitagao

Prova de legislacao

Segunda via da CNH

Segunda via da caderneta RENACH

Transferéncia de prontuario

Obs: Todas as informagGes que o cliente necessitar, inclusive a

respeito de processos.

POSTO DE IDENTIFICAGAO CIVIL
A emissdo de senhas ocorre até as 16:30

SERVICOS

Detran
Captura digital de assinatura

Captura digital de foto

Comunicagao de Extravio, Roubo ou Furto de Carteira de Identidade

Corregao de dados

Devolugdo de Carteira de Identidade perdida

Primeira e segunda vias da Carteira de Identidade

Renovacgao de Carteira de Identidade
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DIAS

Segunda-feira a Sexta-feira

8has17h




